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Analoger BOS-Funk im 2m Wellenbereich (Einsatzstellenfunk)
Analoger BOS-Funk im 4m Wellenbereich (Fahrzeugfunk)
Autorisierte Stelle in NRW

Bundesanstalt fur den Digitalfunk der BOS

Behdrden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben
Bundesamt fur Sicherheit in der Informationstechnik

Console Interface Box

Drehleiter mit Korb

Direct Mode Operation (Betriebsart Wechselsprechen; Netzunabhangig)
Data Radio Terminal (Datenstation)

Einsatzleitwagen

Gesetz Uber die elektromagnetische Vertraglichkeit von Geréaten
European Telecomunications Standards Institiute
Funkmeldesystem

Fixed Radio Terminal (Feststation)

Freisprecheinrichtung

Funkgerét (analog)

Feuerwehr

Gruppe Anforderungen an das Netz

Global Positioning System

Handbedienteil der Firma Sepura

Hilfeleistungsléschfahrzeug

Handheld Radio Terminal (Handfunkgeréat)

Individual Short Subscriber Identification (Teilnehmernummer)
Information und Kommunikation

Katastrophenschutz

Kommandowagen

Lautsprecher

Leitstelle

Landesamt fur Zentrale Polizeiliche Dienste

Mobile Radio Switch

Mobile Radio Terminal (Fahrzeugfunkgerat)
Mannschaftstransportfahrzeug

Nicht Polizeiliche (BOS)

Operativ Taktische Adresse

Peripherial equipment data interface (standardisierte Zubehorschnittstelle)
Paging Radio Terminal (Pager)

Push to talk (Sprechtaste)

Rheinisch-Bergischer-Kreis

Sende und Empfangsteil des Funkgerates

Stabsfunktion 6 Information und Kommunikation (luK)

Short Data Service (Kurznachrichten)

Sicherheitskarte

Digitales Funkgerat fur den Festeinbau in Fahrzeuge oder Gebaude der
Firma Sepura

Digitales Handfunksprechgerat der Firma Sepura

Terrestrial Trunked Radio (digitaler, landgebundener Biindelfunk)
Telekommunikationsgesetz

Trunked Mode Operation (Netzbetrieb)

Taktisch Technische Betriebsstelle
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2 EINLEITUNG

Basierend auf dem ,Nutzungshandbuch Digitalfunk BOS NRW?® in der Version 2.0 vom
06.01.2016 und auf Grundlage des ,Betriebskonzeptes flr den Digitalfunk der BOS in NRW*
ist es fur die sogenannten ,nPol BOS" im Rheinisch-Bergischen-Kreis erforderlich, sich mit den
festgelegten Rollen und Zustandigkeiten in den genannten Schriftstiicken auseinander zu
setzen und hieraus eigene Verpflichtungen abzuleiten. Die Feuerwehr Wermelskirchen hat
hierzu teilweise gemeinsam mit der Feuerwehr Bergisch-Gladbach umfangreiche Recherchen
insbesondere im Bereich der definierten Rolle ,Vorhaltende Stelle“ im Digitalfunk durchgefiihrt
und stellt mit dieser Zusammenfassung die eigenen Anforderungen und moglichen
Ausgestaltungen dieser Aufgabe als Arbeitspapier vor. Erfahrungen von groRen und kleinen
Feuerwehren, Kreisen und auch Informationen aus anderen Bundesléndern sind in dieses
Arbeitspapier eingeflossen und sollen den Entscheidern ermdéglichen sich eine fachlich
fundierte Meinung zu bilden.

Die Schwierigkeit eine klare Aussage zu treffen liegt derzeit vor allem in der Tatsache
begriindet, dass es in manchen Bereichen noch keine, oder zu wenig belastbare Fakten gibt,
die zu einer einfachen Lésung mancher Fragestellungen fihren kénnte. Samtliche hier
getroffenen Aussagen sind auf der Grundannahme entstanden, eine kooperative und
zielfhrende Arbeit im RBK zu gewabhrleisten, ohne dass dabei die Handlungsfahigkeit der
Feuerwehr Wermelskirchen gefahrdet wird. Ob und in wieweit die anderen Feuerwehren und
nPol BOS den Arbeitsweisen der Feuerwehren Bergisch Gladbach und Wermelskirchen folgen
mdochten, bleibt ihnen selbstverstandlich Uberlassen und mag moglicherweise sehr stark
differieren.

Die endgultige Ausgestaltung der Aufgaben, wie sie in Kapitel 3 dargestellt sind, soll Eingang
in ein Betriebshandbuch des RBK finden. Die Schnittstellen zu anderen Stellen werden dort
ebenfalls, falls nicht in anderen Ausfertigungen schon geschehen, und in enger Abstimmung
mit den zustandigen Personen definiert.

Von allen Beteiligten und Verantwortlichen wird die Notwendigkeit einer gemeinsamen,
zentralen Vorhaltenden Stelle beim Kreis fur alle Kommunen gesehen. Zum einen ist dies per
Betriebskonzept bindend festgelegt, zum anderen ist die Landschaft der nPOL BOS
naturgemal’ sehr bunt und insbesondere bei den Feuerwehren sind die Anforderungen allein
durch die GréRe der Wehren stark unterschiedlich, so dass es eine Stelle geben muss, die
zustandig fur eine einheitliche Programmierung und Konfiguration der Endgerate in allen
Kommunen des Rheinisch-Bergischen Kreises ist und des weiteren denjenigen
Organisationen ihre weiteren Services anbietet, die nicht selbst Ressourcen dafir bereitstellen
konnen oder wollen. Seitens der hauptamtlichen Feuerwehren konnen auf Grund der bereits
bestehenden Funkwerkstéatten einige Aufgaben selbststandig tibernommen werden.

Daruber hinaus muss herausgestellt werden, dass eine enge Abstimmung mit der TTB
(angegliedert an die Leitstelle) im Bereich der Endgerateprogrammierung, Konfiguration und
Versionierung zwingend erforderlich ist. Fur diese Abstimmungen ist dauerhaft mit hochstem
Aufwand zu rechnen. Insbesondere der Personalaufwand, wie auch die Fachkompetenz der
in dieser Sache tatigen Mitarbeiter ist erheblich. Entscheidend hierbei ist ebenfalls nicht die
absolute Anzahl der Endgeréte, sondern im Wesentlichen die ,Artenvielfalt” der vorgehaltenen
Ausbauvarianten. Fur jede Variante (MRT in HLF, TLF, DLK, ELW, RTW, GW, NEF, HRT,
usw.) kann eine (Uber die VSt mit der TTB abgestimmte und funktionierende) Programmierung
erstellt und fortgeschrieben werden. Um dem Solidarprinzip eines Kreises gerecht zu werden
und um die notwendigen Ressourcen effizient zu nutzen, werden daher alle Absprachen zu
Konfigurationen, Endgerateparametrierung und -programmierung zentral Uber die VSt
abgestimmt, umgesetzt, geprift und zum Aufspielen freigegeben.
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Insgesamt ist festzuhalten, dass ein Teil der Tatigkeiten von den Funkwerkstatten oder auch
anderen Zustandigen der Feuerwehren Bergisch Gladbach und Wermelskirchen
wahrgenommen werden/wurden und somit eine Erweiterung der Tatigkeitsfelder der
folgerichtige Weg ist um auch fir den Nutzer einen maglichst stérungsfreien Betrieb im Sinne
einer sicheren und angemessenen Kommunikationsinfrastruktur zu gewahrleisten.

Die Benennung von kommunalen Digitalfunkverantwortlichen ist eine uneingeschréankt zu
empfehlende MalRnahme um nach innen, wie nach auf3en einen einheitlichen Ansprechpartner
vorzuhalten. Ob diese Funktion von mehreren Personen ausgefiihrt wird, sollten die
Aufgabentréger selbst festlegen. Dies gilt unabhangig von der spater gewéhlten Konstellation
der VSt und den Digitalfunkwerkstatten im RBK. Zu beachten ist, dass es in der
Kommunikationsstruktur des Landes NRW nur einen Digitalfunkbeauftragten geben soll. Eine
kooperative =~ Zusammenarbeit und  regelmafliger Austausch der Beteiligten
(Digitalfunkbeauftragter mit den kommunalen Digitalfunkverantwortlichen) ist nattrlich sicher
zu stellen.

3 AUFGABENBESCHREIBUNG VORHALTENDE STELLE UND
FUNKWERKSTATTEN BERGISCH GLADBACH UND WERMELSKIRCHEN

Nachfolgend werden die Aufgaben und Betriebsprozesse der Vorhaltenden Stelle (VSt) im
Digitalfunk gemalf Betriebskonzept Digitalfunk der BOS in NRW, Version 1.2.1 ausformuliert
und néher beschrieben. Auf dieser Basis werden die Schnittstellen zwischen der Vorhaltenden
Stelle im Rheinisch-Bergischen Kreis und den Digitalfunkwerkstatten der Feuerwehren
Bergisch Gladbach und Wermelskirchen (im Folgenden nur noch ,Digitalfunkwerkstatten*
genannt) abgeleitet. Das in der Erstellung befindliche ,Betriebshandbuch Digitalfunk BOS
nPOL im RBK* gilt ebenfalls und fuhrt die Aufgaben, Pflichten und Prozesse flir die Nutzung
und den Betrieb des Digitalfunks néher aus.

Die gegenseitige Verpflichtung aller Nutzer zu einer kooperativen Arbeitsweise sowie das
Bewusstsein aller Beteiligten fur die Komplexitat der Migrationsphase und des spéateren
Wirkbetriebs stehen als Grundsatz tber allen hier getroffenen Regelungen.

Die Festlegungen im Nutzungshandbuch NRW und im Betriebskonzept NRW bleiben hiervon
unberuhrt.

Die Form orientiert sich an einer Aufgabenbeschreibung und einer zugehdrigen
Ausfuhrungsbestimmung. Dies soll die spatere Nutzung des Textes fur Interkommunale
Vereinbarungen und/oder in einem ,Betriebshandbuch/Nutzungshandbuch Digitalfunk nPOL
RBK* ermdglichen.
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3.1 STORUNGSMANAGEMENT

Beschreibung:
a) Entgegennahme, Klassifizierung und Priorisierung eingehender Stoérungs- bzw.
Fehlermeldungen im Bereich der gesamten Endgeréatetechnik.

b) Eingrenzung und Behebung von Stérungen.

gualitative und quantitative Anforderungen:
a) & b) dauerhafte Pflichtaufgaben

Aufgabenart:
a) administrativ; b) technisch

Ausfihrungsbestimmungen:

zu a) Die Digitalfunkwerkstatten Gbernehmen im Bereich des Stérungsmanagements die
fachlich korrekte Dokumentation und Weitergabe von Fehlermeldungen an die eigene
zustandigen Stellen und informiert die VSt zeitnah dartber.

zu b) Die Digitalfunkwerkstatten der Feuerwehren Bergisch Gladbach und Wermelskirchen
betreiben jeweils ein eigenes Stérungsmanagement fur ihren Zusténdigkeitsbereich, welches
einen 1st-Level Support fur alle eigenen Nutzer beinhaltet. Hierbei steht die Aufrechterhaltung
der Einsatzbereitschaft aller Teilnehmer im Vordergrund. Um bei einem Geréateausfall sehr
kurzfristig ein vorgehaltenes Ersatzgerat in den Einsatz zu bringen, ist es erforderlich, dass die
Digitalfunkwerkstéatten in der Lage sind, ad-hoc vorher abgestimmte und geprufte
Programmierfiles auf die eigenen Endgerate aufzuspielen. Dazu wird seitens des Rheinisch-
Bergischen Kreises eine Server-Client-Losung, entsprechend den technischen und
organisatorischen  Anforderungen der  Feuerwehren, zur Verfugung gestellt.
Das Supportlevel der Digitalfunkwerkstatten gilt 24/7/365 und wird durch geeignete und
besonders geschulte Mitarbeiter gewahrleistet.

Zu den weiteren Aufgaben der Digitalfunkwerkstatten im Stérungsmanagement gehodren
einfache Maflnahmen, wie Austausch von Antennen oder Zubehorteilen.

Stérungen, welche die Programmierung betreffen und mit der TTB abgestimmt werden
mussen, werden durch die VSt in enger Zusammenarbeit mit den Digitalfunkwerkstatten
bearbeitet.

3.2 PROBLEMMANAGEMENT

Beschreibung:
a) Entgegennahme und First-Level-Support

b) Fehlersuche und -feststellung im Rahmen der eigenen Moglichkeiten vor Abgabe der
Gerate in Fachwerkstatten

¢) Einsenden defekter Endgerate / Zubehor

gualitative und quantitative Anforderungen:
a) - ¢) dauerhafte Pflichtaufgaben

Aufgabenart:
technisch-administrativ

Ausfiuhrungsbestimmungen:
a) - ¢) Fur die Digitalfunkwerkstétten gilt das Vorgehen wie bereits unter 3.1 beschrieben.

Die VSt unterstitzt bei Bedarf an Werktagen zu Blrozeiten die Funkwerkstétten in beratender
Form.
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3.3 ANDERUNGSMANAGEMENT

Beschreibung:
a) Programmierung und Dokumentation von nutzer- bzw. systembedingten
Funktionsanderungen und —erganzungen.

gualitative und quantitative Anforderungen:
a) dauerhafte Pflichtaufgaben

Aufgabenart:
technisch-administrativ

Ausfihrungsbestimmungen:
Es gelten dieselben Ausfiihrungsbestimmungen wie unter 3.4 beschrieben.

Die Aufgabe muss von einer fachlich qualifizierten und speziell dafuir ausgebildeten Fachkraft
wahrgenommen werden.

3.4 KONFIGURATIONSMANAGEMENT

Beschreibung:
a) Programmierung der Endgeréte der Firma Sepura (Fleetmappingkonzept).

gualitative und quantitative Anforderungen:
a) dauerhafte Pflichtaufgaben

Aufgabenart:
technisch-administrativ

Ausfihrungsbestimmungen:

Zu a) Die Digitalfunkwerkstétten erhalten von der VSt eine mit der TTB abgestimmte und
erprobte ,Programmierdatei” fir ihre Endgerate und sorgen in eigener Zustandigkeit flr das
Aufspielen dieser Programmierdateien auf die eigenen Endgerate. Die ,Programmierdatei®
wird auf Basis der jeweiligen Ausbau- und Geratevarianten von der VSt programmiert und in
Zusammenarbeit mit der TTB auf Konformitéat mit den geltenden Regelungen gepriift und zum
Aufspielen freigegeben. Das Intervall zwischen Release und tatsachlicher Freigabe durch die
VSt ist so kurz wie mdglich zu halten. Fir regulare Updates wird eine Freigabe innerhalb von
10 Arbeitstagen vereinbart. Abweichungen hiervon sind den Digitalfunkwerkstétten schriftlich
auf geeignetem Wege zu begrinden.

Fur die Verteilung der Programmierdateien wird durch den Kreis eine Server-Client-Lésung
zur Verfuigung gestellt, die folgende Parameter berticksichtig:

1) Es wird eine kreisweit einheitliche Programmierung angestrebt. Der bilaterale
Informationstransfer zwischen der VSt und den Digitalfunkverantwortlichen ist
sicherzustellen.

2) Die Einsatzbereitschaft der Fahrzeuge, insbesondere durch das Aufspielen der
Programmierdatei auf die MRT darf nicht beeintrachtig werden.

3) Der Aufspielzeitraum muss so kurz wie mdglich gehalten werden um eine hohe
Verfugbarkeit der Programmierung auf den Geraten zu gewahrleisten. Somit muss die
aufzubauende Infrastruktur der Server-Client-Losung so dimensioniert sein, dass
maoglichst viele Geréte gleichzeitig programmiert werden kdnnen. Die Anzahl der
Clients fur den jeweiligen Zustandigkeitsbereich wird durch die jeweilige Feuerwehr

festgelegt.
4) Es sollen moglichst viele Programmieraufgaben (Fleetmapping;
Musterprogrammierung; Firmware, etc. - siehe auch 3.5) im (gleichen

Programmierintervall vorgenommen werden.
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5) Anstehende Programmierungen und der Zeitraum des Aufspielens werden durch die
VSt mit der jeweiligen Digitalfunkwerkstatt im Vorfeld abgestimmt.

6) Das  Aufspielen der Programmierdateien auf die  Endgerate  der
Rettungsdienstfahrzeuge kann wéahrend der wochentlichen Desinfektionszeit erfolgen.
Bei Fahrzeuge, die nicht im 24 Stunden Dienst betrieben werden, soll au3erhalb der
Dienstzeiten das Aufspielen vorgenommen werden.

7) Das zu erstellende Versions- und Konfigurationsmanagementkonzept soll einer
Laufzeit unterliegen, so dass im weiteren Verlauf Prozessanderungen moglich sind.

8) Die vorgenannten Parameter und das Umsetzungskonzept gelten sinngemaf auch fur
die Programmierung von neu beschafften Endgeréaten. Der Aufspielzeitpunkt hierfir ist
mit ausreichendem Vorlauf zwischen VSt und der jeweiligen Feuerwehr abzustimmen.
Empfehlung: Alle Neugerate sollen ohne Programmierung beschafft werden. Die
Erstprogrammierung wird durch die VSt nach Anforderung durch die jeweilige
Digitalfunkwerkstatt innerhalb des vereinbarten Zeitraums Uber die Server-Client-
Losung zur Verfiigung gestellt. Dadurch wird sichergestellt, dass nur Gerate mit einer
fur den Kreis abgestimmte Programmierung in Betrieb gehen kdnnen.

9) Die VSt dokumentiert den Versionsstand und die Updatehistorie jedes Gerates auf
geeignete Weise elektronisch und ist so in der Lage zu jeder Zeit, diesen
nachzuvollziehen.

10) Individuelle Parameteréanderungen fir Zubehorteile werden durch die VSt mit der
jeweiligen Digitalfunkwerkstatt abgestimmt und erprobt. Die VSt erstellt und pflegt eine
Datenbank mit den Optimal-Parametern fir die jeweiligen Zubehérteile und stellt Gber
die Server-Client-Losung die entsprechenden Profile zur Verfiigung.

11) Die Digitalfunkwerkstatten erhalten tber den bereitgestellten Client die Berechtigung
im Custom-Bereich der Programmierung vorher mit der VSt festgelegte Parameter
eigenverantwortlich anzupassen. Eine detaillierte Auflistung der freigegebenen
Parameter wird zu einem spéateren Zeitpunkt erstellt.

Die Aufgabe muss von einer fachlich qualifizierten und speziell dafiir ausgebildeten Fachkraft
wahrgenommen werden.

3.5 VERSIONSMANAGEMENT

Beschreibung:
a) Updateservice (Vorbereitung und Durchfiihrung).

b) Programmierung und Dokumentation von Hersteller-Upgrades und —Updates.

gualitative und quantitative Anforderungen:
a) & b) dauerhafte Pflichtaufgaben

Aufgabenart:
technisch-administrativ

Ausfuhrungsbestimmungen:
Zu a) Es gelten dieselben Ausfihrungsbestimmungen wie unter 3.4 beschrieben.

Zu b) Es gelten dieselben Ausfihrungsbestimmungen wie unter 3.4 beschrieben.

Die Aufgabe muss von einer fachlich qualifizierten und speziell dafur ausgebildeten Fachkraft
wahrgenommen werden.
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3.6 SERVICEGUTEMANAGEMENT

Beschreibung:
Uberwachung und Optimierung der in dieser Aufstellung aufgefiihrten Betriebsprozesse.

gualitative und quantitative Anforderungen:
dauerhafte Pflichtaufgaben

Aufgabenart:
administrativ

Ausfihrungsbestimmungen:

Die Feuerwehren sollen die Mobglichkeit erhalten, Einfluss auf die Verbesserung von
Betriebsprozessen bei der Zusammenarbeit mit der VSt zu nehmen. Hierzu soll ein
personlicher Austausch mit allen Beteiligten in Form einer regelmaRig stattfindenden
Konferenz mit den Digitalfunkverantwortlichen der Feuerwehren, mit dem
Digitalfunkbeauftragten und der VSt erfolgen. Ziel ist das Erfordernis einer dauerhafte
Beaufsichtigung und Kontrolle der Servicelevel-Vereinbarungen sicherzustellen.

Qualitatsmanagementmafinahmen innerhalb der Feuerwehren bleiben hiervon unberthrt.

3.7 VERFUGBARKEITSMANAGEMENT

Beschreibung:
a) Koordination der Ersatzgestellung von Endgeraten u. Technische Ausfallreserve.

b) Pflege der Endgerate-Dokumentation. Ggf. Wartung und Instandhaltung von zentraler
Technik.

gualitative und quantitative Anforderungen:
a) & b) dauerhafte Pflichtaufgaben

Aufgabenart:
a) technisch; b) administrativ

Ausfihrungsbestimmungen:

Zu a) Die Digitalfunkwerkstatten halten zur Sicherstellung der Einsatzbereitschaft bei
Geratestorungen, fur besondere Lagen, fiur die Ausbildung oder flr sonstige Zwecke
Ersatzgerate vor, die kurzfristig (30-90 Minuten) in den Einsatz gebracht werden kénnen. Um
diese Gerate kurzfristig in den jeweiligen Konstellationen und Ausbauvarianten nutzbar zu
machen, ist u.U. ein kurzfristiges Aufspielen eines vorher festgelegten Programmierfiles
notwendig. Hierzu sind die Vorhaltung einer entsprechenden Infrastruktur und die Schulung
der Mitarbeiter, wie unter 3.1 bereits erwéhnt, zwingend erforderlich.

Die VSt halt dariber hinaus fir Ausbildungszwecke und fiur den Sonderbedarf Endgeréte in
geeigneter Form zur kostenlosen Uberlassung vor.

Zu b) Die VSt fuhrt die erforderlichen Nachweise der Endgerate in geeigneter, elektronischer
Form und stellt diese regelméRig den Digitalfunkwerkstatten zum Abgleich zur Verfiigung. Es
muss schnell und unkompliziert moglich sein, eine Ubersicht nach speziellen Suchkriterien zu
erstellen und den Kommunen auf deren Nachfrage zuzusenden um beispielsweise eine
Inventarkontrolle durchzufuhren.

Zur Sicherstellung der Dokumentation melden die Digitalfunkwerkstatten alle Endgerate fr
den BOS-TETRA-Digitalfunk Uber das Formular ,Meldung von Endgeraten® (Anlage 1) an die
VSt.
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3.8 NOTFALLMANAGEMENT

Beschreibung:

a) Einleiten / Uberwachen / Kontrollieren von MaRnahmen zur Aufrechterhaltung und/ oder
Wiederherstellung der Diensteverfugbarkeit im Notfall (z. B. Einsatz von Repeatern,
Gateways, mobilen Basisstationen, Ersatzschaltungen).

b) Ggf. Unterstitzung der Betreiberin bei Netzausfall durch mobile Netz-Ersatzanlagen.

gualitative und quantitative Anforderungen:
a) & b) dauerhafte Pflichtaufgaben

Aufgabenart:
technisch-administrativ

Ausfihrungsbestimmungen:

Zu a) Nach derzeitigem Sachstand kann noch nicht abgesehen werden, welche tatsachlichen
MalRnahmen erforderlich sein konnten. Sollten durch die autorisierte Stelle (AS NW)
MalRnahmen angeordnet werden, die zum oben genannten Zweck erforderlich sind, so ist die
VSt fur die umgehende Umsetzung dieser Malinahmen zusténdig. Die VSt informiert die
kommunalen Feuerwehren/ Digitalfunkwerkstatten sofort auf geeignetem Weg Uber Beginn
und Ende solcher Malinahmen.

Hierzu werden seitens der Digitalfunkwerkstatten und Einsatzplaner der Feuerwehren
geeignete MalRnahmen vorgeplant.

Die Zustandigkeit liegt hier bei der VSt in Zusammenarbeit mit der TTB.

Zu b) selbsterklarend

3.9 SICHERHEITSMANAGEMENT

Beschreibung:
a) Beschaffung im Auftrag der Kommunen und

b) Verwaltung von BSI-Sicherheitskarten.
c¢) Diebstahl- und Verlustmanagement von Endgeréaten und BSI-Sicherheitskarten
d) Gerate- u. Kartensperrung.

gualitative und quantitative Anforderungen:
a) bis d) dauerhafte Pflichtaufgaben

Aufgabenart:
administrativ

Ausfiihrungsbestimmungen:

a) bis d) Die Digitalfunkwerkstatten beschaffen und verwalten die BSI-Sicherheitskarten fir
alle eigenen Endgerate selbst. Der VSt werden Beschaffungen von BSI Karten und deren
geplante Verwendung formlos angezeigt.

Die VSt kann bzw. wird zusatzlich die Méglichkeit eine Inventarabfrage aller aktiven BSI-
Karten dber die Plattform IG-NRW nutzen. Bei Unstimmigkeiten ist ein Abgleich der Daten
zwischen den Digitalfunkwerkstatten und der VSt durchzufiihren.

Das Diebstahl und Verlustmanagement sowie die Geréate- und Kartensperrung werden
ebenfalls eigenverantwortlich durch die Digitalfunkwerkstatten tber die TTB mit dem
Formblatt ,Sperrung von Endgeréaten und BSI-Sicherheitskarten“ (Anlage 2) durchgefihrt.

Die VSt wird auf geeignetem Weg zeitnah informiert.
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3.10 ANFORDERUNGSMANAGEMENT

Beschreibung:
a) Anforderungsanalyse, -beschreibung, -spezifikation, -dokumentation.

b) Bedarfsabhangig wiederkehrende (Planungs-) Aufgaben.

gualitative und quantitative Anforderungen:
a) & b) dauerhafte Pflichtaufgaben

Aufgabenart:
administrativ

Ausfuhrungsbestimmungen:

Die Digitalfunkwerkstétten erstellen in Zusammenarbeit mit ihrer Einsatzplanung, sowie durch
stringente Umsetzung und Fortschreibung ihrer Fahrzeug- und Technikkonzepte eigene
Anforderungsprofile im Bereich der Endgeréatetechnik im Digitalfunk. Diese werden auf
geeignetem Wege an die VSt kommuniziert um Schnittstellenprobleme mit anderen beteiligten
Stellen friihzeitig aufzudecken und auszuraumen. Die VSt stellt daraufhin eine abgestimmte
Programmiervorlage den Digitalfunkwerkstatten Uber die bereitgestellte Infrastruktur zur
Verfligung.

Die Transparenz der geplanten Einbauvarianten ist fur die Abstimmung der initialen
Programmierung mit der VSt und der TTB von besonderer Wichtigkeit. Dazu werden durch die
Feuerwehren Einbaurichtlinien benannt, die samtliche Ausbauvarianten beschreiben und aus
denen sich die Konfiguration entnehmen lasst.

Die Digitalfunkwerkstatten stellen der VSt ihre jeweiligen Einbaurichtlinien, zwecks Erstellung
der Programmierdatei, zur Verfiigung. Jegliche Anderungen sind der VSt umgehend
mitzuteilen, da ansonsten eine fehlerfreie und technisch konforme Programmierdatei nicht
erstellt werden kann.

Die Ubergebenen Dokumente dienen als vertragliche Basis zwischen den Feuerwehren und
dem Betreiber der Vorhaltenden Stelle.
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4 ZUSAMMENFASSUNG

Bei der Betrachtung der Aufgaben (vor Allem unter den Gegebenheiten des Rheinisch-
Bergischen-Kreises), die im Betriebskonzept und auch im Nutzungshandbuch NRW fir die
VSt angegeben werden, muss vor allem der, nach derzeitigem Erkenntnisstand &ufRerst
umfangreiche Programmieraufwand als Problemstellung in den Fokus gertickt werden. Wie
schon in der Einleitung erwahnt ist nicht die Anzahl der Endgerate das ausschlaggebende
Moment, sondern die Vielfalt der Ausbauvarianten. Der Aufwand fur die Versionspflege erhéht
sich zusatzlich durch die Notwendigkeit der engen Abstimmung mit der TTB.

Zudem ist zu erwarten, dass in der weiteren Evolution des Digitalfunks zusatzliche Dienste in
Betrieb genommen werden und damit auch weiterer — bisher nicht absehbarer — Aufwand fir
die Versionspflege einzuplanen sein wird. Entgegen der bisherigen Annahme, es sei im
Verlauf ein stabiler Zustand erreichbar, bei dem der Pflege- und Betreuungsaufwand der
Endgerate weniger wird, ist mit dem Gegenteil zu rechnen. Durch die Einfuhrung weiterer
Dienste wie SDS, GPS, Einzelruf etc. werden umso mehr Parameter zu beachten sein, die
ebenfalls Wechselwirkungen mit anderen Parametern eingehen.

Daher sind sich die Vertreter der Feuerwehren Bergisch Gladbach und Wermelskirchen, sowie
die Vertreter des Rheinisch-Bergischen Kreises einig, dass es eine zentrale Vorhaltende Stelle
beim Kreis geben muss, um eine einheitliche, abgestimmte Programmierung aller Geréte im
Kreisgebiet zu erreichen.

Dennoch ist es aus Sicht der Feuerwehren Bergisch Gladbach und Wermelskirchen
unabdingbar, selbst bestimmte Tatigkeiten im Bereich der Technik fir den BOS-TETRA-
Digitalfunk durchftihren zu kénnen. Dazu zahlt u.a. der 1-Level-Support bei den Endgeréaten,
vor allem aber das selbststandige Aufspielen der bereitgestellten Programmierdateien und das
selbststandige Anpassen einzelner, vorher abgestimmter Parameter des Custom-Bereiches
der Programmierung. Schon allein aus organisatorischen Grinden missen der
Aufspielvorgang und der 1-Level-Support durch Mitarbeiter der Digitalfunkwerkstatten der
Feuerwehren Bergisch Gladbach und Wermelskirchen durchfiihrbar sein.

Bei der Abstimmung der Programmierdateien mit der VSt auf Basis der lokalen
Ausbauvarianten muss — wie bereits in der Einleitung erwahnt - ein erheblicher Aufwand in
Kauf genommen werden.

Ein Teil der geforderten Aufgaben wird derzeit schon — wenn auch in anderem
Sprachgebrauch und kleinerem Umfang — durch die Funkwerkstatten der Feuerwehren
Bergisch Gladbach und Wermelskirchen im Bereich der analogen Funktechnik bearbeitet. Aus
diesem Grunde ist eine Aufgabentbernahme fur den Bereich des Digitalfunks absolut sinnvoll.

Die gemeinschaftliche, kooperative Arbeit zwischen den zustandigen Stellen (VSt, TTB und
den Digitalfunkwerkstétten) ist ein entscheidender Faktor fur eine erfolgreiche Einfihrung und
den (Zukunfts-)sicheren Betrieb des Digitalfunks fur alle BOS. Ein regelmafiiger Austausch
der kommunalen Digitalfunkverantwortlichen mit dem Digitalfunkbeauftragten im Sinne einer
konstruktiven Problemlésung helfen hierbei auch denjenigen Aufgabentragern, die wenig bis
keine Kapazitaten haben um sich einer solch komplexen Thematik zu stellen.
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