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Beratung von Anfragen der Fraktionen im Rat der Stadt Wermelskirchen

Es ist folgende Anfrage eingegangen:

Fraktion: CDU, Bundnis 90/ Die Grunen
Anfré.ge vom: 02.05.2015
Eingang: 03.06.2015

| Betreff: | Burgerbiiro und mobiles Burgerbiiro

Verwattungsvorstand am 09.06.2016

Beratungsfoige - | Haupt- und Finanzausschuss am 21.09.2015
Erledigt:

Kopie an _
Vors. d. s.u. /
Ausschusses ; "
Kopie an: Blrgermeister (als Datei)

. V)
Kopie an: , Ersten Beigeordneten (als Datei)
Kopie an; Technischen Beigeordneten (als Datei)
Kopie an: Stadtkammerer (als Datei) %g
Kopie an: Fachamt: (als Datei) Ordnungsamt )(%

o Amt 10 zum

Kopie an: Verwaltungsvorstand am: 09.06.2013 M

Kaopie an: (als Datei)

Kopie an: (als Datei)

Kopie an: (als Datei)

Original zur Vorlage
im Fachausschuss |- Unterzeichner
an:

Beschlussvorlage
angelegt RAT/3171/2016
Vorlage Nr.:

£ %

Die Anfrage ist in Kopie als Anlage bzw. auf der Riickseite beigefiigt.
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Die Fraktionen von CDu F ra kti o n

Cbu

Biindnis 90/Die G riinen im Rat der Stadt VWermelskirchen

im Rat der Stadt
Wermelskirchen ) 2l
ki BUNDNIS 90
DiE GRUNEN
An den Blrgermeister wermelskirchen, den 2. Juni 2015

Herrn Eric Weik
TelegrafenstraBe 29- 33
42929 Wermelskirchen

Anfrage zum Thema Biirgerbiiro und mobiles Biirgerbiiro

Sehr geehrter Herr Biirgermeister,

im letzen Haupt- und Finanzausschuss wurde das Thema mobiles BurgerbUro diskutiert. In
der Presse und den Sozialen Netzwerken waren die Offnungszeiten des Blrgerbiiros im
Rathaus ebenfalls Thema. Sofern das Blrgerbiro an Samstagen oder am Montagabend
gedffnet hat, ist der Andrang groB. Nach der Auffassung unserer Fraktionen ist es wichtig,
dass die Offnungszeiten eines modernen Dienstleisters sich an den Arbeits- und
Lebensbedingungen der Menschen orientieren und nicht, dass die Menschen ihren Alltag
massiv umstelien miissen, um wichtige Dienstleistungen in Anspruch zu nehmen. Weiterhin
muss ein modemer Dienstleister ein Angebot fiir die Menschen schaffen, die in der Mobilitat
eingeschrinkt sind.

Zur weiteren Behandlung des Themas bitten wir Sie die Fragen unter Teil A, schriftlich zu
beantworten sowie die Anregungen und Fragen unter Teil B. in die weitere Prifung des
Themas aufzunehmen und das Ergebnis zeitnah im Haupt-und Finanzausschuss vorzustellen.
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Teil A. Offnungszeiten des Biirgerbiiros im Rathaus

- Wie viele Besucher hat das Biirgerbiiro montags abends du rchschnittlich?
_Wie viele Besucher gehen an einem normalen Vormittag in das Burgerbiro?
- Wie viele Besucher haben samstags das Burgerburo aufgesucht, als es noch gedffnet war?

- Gibt es Griinde, die gegen eine punktuelle Verlagerung der Offnungszeiten vom
Vormittags- in den Nachmittagsbereich sprechen?

- Was hat die Birgerbefragung zu den gewtnschten Offnungszeiten des Blrgerbiiros
ergeben?

Teil B. Mobiles Burgerbiiro

Ankniipfend an die Vorlage aus dem Haupt- und Finanzausschuss vomn 04.05.2015 sollen
weitere Aspekte bei der Priifung durch die Verwaltung beachtet werden.

- Die Verwaltung wird gebeten Gesprache mit der Stadtsparkasse zu fihren, inwiefern
einmal in der Woche ein Arbeitsplatz fiir die zweistiindige Besetzung eines mobilen
Biirgerbiiros, jeweils in Dhiinn und Dabringhausen, zur verfiigung gestellt werden kénnte?

- Die Offnungszeiten sollten idealerweise im Nachmittagsbereich liegen. Mdglicherweise
wirden auch Birger aus anderen Ortsteilen, die die Offnungszeiten an der Hauptstelle nicht
wahrnehmen konnen, das mobile Birgerbiro nutzen.

- Fr die Durchfiihrung halten wir die Anschaffung eines - und nicht von zwei EDV-
Verwaltungskoffern fiir notwendig. Gibt es noch EDV-Geréte aus der Zeit vor der SchlieBung
der Verwaltungsnebenstellen in Dhiinn und Dabringhausen, die in diesem Zuge verwendet
werden kénnten?

_Warum kénnte das Personal zur An- und Abreise in das mabile Birgerbiro kein Auto aus
dem stadtischen Fuhrpark nehmen? ist eine Anreise mit dem eigenen PKW nicht moglich?

Mit besten Griilen -

Christian Klicki Stefan Janosi
Fraktionsvorsitzender Fraktionsvorsitzender




