Kooperationsvertrag

zwischen
Stadt Wermelskirchen
Amt fiir Jugend, Bildung und Sport
Telegrafenstralle 29-33
42929 Wermelskirchen
als Auftraggeber
(nachfolgend "AG" genannt)

und

pme Familienservice GmbH
Fiottwellstrasse 4-5

10785 Berlin

als Auftragnehmerin
(nachfolgend "AN" genannt)

| Uiber Beratungs- und Vermittlungsleistungen in der Kindertagespflege flir die Stadt
Wermelskirchen.




1.
1.1.

1.2.

2.2,
2.2.1.

2.2.2.

223.

2.2.4.

2.3.

Vertragsgegenstand

Die AN dbernimmt den Betrieb eines Beratungs- und Vermittlungsbiros
unter dem Namen "Familienservice”, das alle Barger der Stadt
Wermelskirchen bei der Suche nach Kinderbetreuungsplatzen innerhaib der
Tagespflege unterstiitzt.

Die AN soll das Jugendamt der Stadt Wermelskirchen bei dem Bemihen

unterstitzen

- den Férderungsauftrag der Kindertagespflege sicherzustellen

- die Gewinnung, Uberprifung und Vermittiung von geeigneten
Tagespflegepersonen zu férdern und zu gewéhrleisten

- Eltern in Fragen der Tagespflege zu beraten

- Eitern nach der Geburt eines Kindes leichter in die berufliche Tatigkeit

Zu integrieren
- die Beschéftigung, insbesondere die Teilzeitbeschéftigung, von Eltern

zu erleichtern

Leistungen der AN
Aufbauphase

In der Aufbauphase vom 01.04.2006 bis 01.04.2008 ist die AN insbesondere
verpflichtet
- ' das Angebot an qualifizieten Betreuerinnen im Stadigebiet
~ Wermelskirchen zu erweitern
- den AG bei der Bekanntmachung des neuen Beratungs- und
Vermittlungsservice in der Stadt Wermelskirchen zu unterstitzen

Beratung und Vermittlung

Die AN wird laufend  geeignete Betreuungspersonen gewinnen. Eine
Betreuungsperson darf nur vermittelt werden, wenn eine Pflegeerlaubnis
vorliegt. '

Die AN wird die Birger iber geeignete und gewilinschte Betreuungsformen
unter Berlicksichtigung von Risiken und Chancen beraten, mit dem Ziel, die
geeignete Betreuungsperson oder Betreuungseinrichtung zu ermitteln und
die Kontinuitét der Betreuung zu sichern.

Die AN wird den Burgermn auf Anfrage Adressen von geeigneten
Betreuungspersonen und Betreuungseinrichtungen zur Verfligung stellen.
Bei Bedarf wird sie einen unmittelbaren Kontakt herstelien.

Die AN wird die Eltern sowie die Betreuungspersonen darauf hinweisen,
dass der Betreuungsvertrag unmittelbar zwischen ihnen abgeschlossen
werden muss.

Aufbau eines Netzwerks von Betreuungsplatzen




2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

24.

3.2,

3.3.

3.4.

Die AN wird ein Netzwerk von Betreuungsplatzen fur die ganztigige und
stundenweise Betreuung aufbauen und bereitstellen.

Der AG wird im Rahmen eines Fortbildungsprogramms Anwerbungs- und
Fortbildungsveranstaliungen fir Betreuungspersonen durchfithren.

Die AN fithrt und aktualisiert kontinuierlich die Dateien, der zur Verfligung
stehenden Betreuungspersonen.

Dokumentation

Die AN erstellt fir den AG im ersten Jahr jeweils zum Ende eines Quartals,
im folgenden Jahr zum Ende eines Kalenderhalbjahres eine schriftiiche
Ubersicht Gber die Anzahi der erfoigten Informationen, Beratungen,
Hausbesuche sowie der angebotenen und vermitteiten Betreuungsplétze.

Ausfiihrung

Fur die Zusammenarbeit zwischen AG und AN benennen beide Partner
jeweils eine Ansprechperson, die gemeinsam die aktuelle Situation von
Angebot und Nachfrage im Hinblick auf Betreuungsplétze fur Kinder in der
Kindertagespflege erdrtern und eine Informationsstrategie umsetzen.

Die AN gewshrleistet, dass sich ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
umfassende Kenntnisse (ber die Situation der Kinderbetreuung im
Einzugsbereich des AG und Uber die zu betreuenden Zielgruppen bei dem
AG verschaffen. :

Die AN garantiert ein Ansprechzeitvolumen fir telefonische Kontakte der
Biirger mit der AN von ca. 20 Wochenstunden. Diese finden jeweils Montag,
Dienstag und Freitag von 8:30 Uhr bis 13:00 Uhr, Mittwoch von 14:00 Uhr bis
19:00 Uhr und Donnerstag nach Vereinbarung stait. Die 52. KW ist davon
ausgenommen. Daneben ist ein Ansprechzeitvolumen von 3
Wochenstunden sowie je nach Bedarf in den Raumen des Stadtischen
Kindergartens in der Danzigerstrale 8, 42929 Wermelskirchen
gewahrleistet. Dieses wird von einer pédagogischen Kraft wahrend 45 KW
pro Jahr durchgefthrt.

Der AG ist verpflichtet die Blirger regelmaBig tber die Leistungen der AN zu

unterrichten. Einzelheiten werden zwischen dem AG und der AN
abgestimmt, z.B. Internet-, Intranetauftritt, Flyer, Veranstaltungen etc.

Verglitung und Zahlung




4.1,

4.2

4.3.

4.4.

5.1.

5.2,

6.2.

Fur die Leistungen in der Zeit vom 01.04.2006 bis zum 31.03.2007 aufgrund

dieses Vertrages erhélt die AN eine Vergltung in Héhe von € 18.500 zzgl.
MwSt.

Der Leistungsumfang Beratung, Vermittiung, etc. orientiert sich an der als
Anlage diesem Verirag beigefiigten Preisliste Gber ein Punktesystem. Bei
einer wesentlichen Ubernutzung (max. 20%) wird eine Vertragsanpassung
fir den laufenden Vertrag vereinbart. Jede weitere, Uber das
Vertragsvolumen hinaus gehende Leistung wird gemé&R Punktesystem
abgerechnet.

Die Zahlung der Vergitung durch die AG erfoigt in vier gleichen Teilen
jeweils zum Quartalsbeginn des Vertragsjahres. Die AN ist verpflichtet, eine
Rechnung zu erstellen.

Die AN ist nicht berechtigt, fur ihre Leistungen aufgrund dieses Vertrages
Verglitungs- oder Provisionsanspriiche gegeniiber den Biirgern geltend zu
machen.

Geheimhaltung und Datenschutz

Die AN verpflichtet sich im Rahmen der technischen Standards und unter
Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen, den Datenschutz und die
Datensicherheit bei der inanspruchnahme ihrer Dienstleistungen zu
gewahrleisten. Sie verpflichtet sich insbesondere, bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten die Vorschriten des  Bundesdaten-
schutzgesetzes (BDSG) zu erfilllen. '

Die AN wird sicherstellen, dass sich die mit der Durchfiihrung dieses
Verirages befassten Burgern und sonstigen Erfiilungsgehilfen zur
Geheimhaltung der Daten der Mitarbeiter des AG sowie der
Betreuungspersonen intern und gegentber Dritten sowie zur gewissenhafien
Einhaltung der dem Schutz dieser Daten dienenden Malnahmen
verpflichten. Dies giit insbesondere fir § 5 BDSG.

Vertragsdauer

Dieser Vertrag wird fiir die Zeit vom 01.04.2006 bis zum 01.04.2008
geschlossen. Er verldngert sich automatisch um ein weiteres Vertragsjahr,
wenn er nicht mit einer Frist von drei Monaten jeweils zum Ende des
laufenden Vertragsjahres gekindigt wird.

Verhandlungen {ber eine Anpassung des Vertragsvolumens werden zwei
Monate vor Ende des jeweiligen Vertragsjahres gefuhrt oder vorher bei einer
absehbaren Ubererfiillung nach 4.2.

Das Recht zur Vertragskiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt.




7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

Haftung

Die AN haftet im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen gegeniiber der
AG auch flr organisatorisches Verschulden.

Der AG haftet aus keinem rechtlichen Gesichtspunkt fir eventuelle aufgrund
der Beratung und Vermittiung durch die AN geltend gemachte Anspriiche
Dritter sowie fir im Zusammenhang mit diesem Vertrag von der AN bzw.
thren  Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern gegentber Dritten ({auch
Betreuerinnen und Eltern) eingegangenen Verbindlichkeiten.

Die Vertragsparteien sind sich einig darilber, dass Informationen,
Unteriagen, u.&., die im Rahmen dieses Vertragsverhaltnisses ausgetauscht
werden, insbesondere Preisgestaltung sowie vertragliche Inhalte und alle
daraus sich ergebenden Informationen von den Vertragsparteien nicht an
Dritte weiterzugeben sind.

Dies gilt insbesondere auch fir den Zeitraum nach Beendigung des
Vertragsverhéltnisses.

Schlussbhestimmungen
Die AN ist nicht berechtigt, im Namen des AG zu handeln.

Anderungen oder Ergénzungen dieses Vertrages bedirfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

Sollten Bestimmungen dieses Verirages unwirksam sein oder werden, so
wird hierdurch die Gilitigkeit der (ibrigen Bestimmungen nicht berihrt. Die
Vertragspartner sind im Rahmen des Zumutbaren nach Treu und Glauben
verpflichtet, die unwirksame Bestimmung durch eine ihr im sachlichen und
wirtschaftlichen Erfolg gleichkommende Regelung zu ersetzen.

Fir diesen Vertrag und sich daraus ergebende Sireitigkeiten gilt das Recht
der Bundesrepublik Deutschiand.

Berlin, den.¢ 7-03 -(9(:)

of (0 6D
pme Familien

rvice GmbH

)
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