Anlage 1


evelyn.schwanke
Textfeld
Anlage 1






Fortschreibung des Nahverkehrsplans
Stadt Remscheid

Inhaltsverzeichnis
1 EINFURIUNG . ccueiiieecccecrrcrrr e se s s ssa s s s s n s s s sannnans 1
1.1 Veranlassung und Zielstellung ........cc.cooouieiviiiiniiiiiniie e 1

1.2 Vorgehen

1.3 Beteiligung

Ziele und Grundsatze der Raumordnung und Landesplanung ..........cc....... 5
2.1 LandespolitiSChe ZIiele.......ueiccuueieeeeieeeecciee ettt 5

2.2 Rahmenvorgaben...........

2.2.1 Raumordnung

2.2.2  LandesentWiCKIUNG .....ccccuvieeiieiieee ettt 6
2.2.3 Stadtentwicklungs- und Flachennutzungsplanung................... 6
2.3 Belange der Barrierefrein@it ........cccouveeeeciiiieeiciieecccee e, 7

Raum- und Siedlungsstruktur

3.1 Siedlungsstruktur und Flachennutzung

3.2 Bevdlkerung und Bevoélkerungsentwicklung........cocceveiiiiiienniicinne.n. 9
3.3 BeschaftigtenentwicklUNng ...........cccoiiiiiiiiiiiii e 12
3.4 SChUISTANOITE ..ottt et

3.5  Publikumswirksame Ziele .......cccoovveireeeieeeieeieeee e

3.6  Stadt- und Siedlungsflachenerweiterung

3.7 OPNV-NachfragestrUuKtUr......ccocueieievieiieeee et st
3.8  VerkenrSProgNOSE.....cccciiuieeeeiiiieeeiiteeeescettee e eiaaee e seteeeeaesnreeeseenanees
Bestandsaufnahme des OPNV-Angebotes...........ccevuverruverieenieerssnenssanens 23
4.1 OrganisatioN.....ccccec et a e e e e 23
4.2 Bedienungsangebot im OPNV........ccccooeoiviiviviceieeeie et 23
4.3  SchienenpersonennahVerkenr......cccccooeeiiiciiieiiccieee e 23
4.4 BUSVEIKENI (..t 24
4.5  ANrufSammMelITaXi. . ..coiiiieeiee e e 29
4.6 OPNV-NAChFrAgE ....ovivevieeeeeeieceeeeeeeeeet ettt st 30
4.7  Weitere Angebote im OPNV .......cccocviuiiviieiiieeeieetie e 32
4.8  OPNV-Infrastruktur........ccccccueue....

4.8.1 Haltestellenkataster

4.8.2 Barrierefreiheit der Haltestellen..........ccoccooiiiniiiniiiiinenes 35
4.9 Sonstige Angebotsbereiche .......ccccoeeeeiieiiiciiii e 35

4.9.1  Tarifstruktur...cocooiiiee e 35

4.9.2 Stadtwerke Remscheid App....cccceeeeveieeieesciee et 36
4.10 Umsetzungsstand Nahverkehrsplan 2007 .........ccccceevivcieeiiiciieeceeiiens 36
4.11 Ergebnisse der Offentlichkeitsbeteiligung..........ccoceevveveerevereesereennnne. 37
Anforderungsprofil fiir den stidtischen OPNV .........cccccvveivcerieicencnennne. 39
5.1 Zielkonzept fir den Nahverkehrsplan der Stadt Remscheid .............. 39
5.2 Qualitatsstandards und Zielsetzung der OPNV-Qualitét .................... 40

5.3  ErschlieBung
5.4 Qualitatsstandards zur Angebotsqualitat

.~‘|'\|)‘|yku| MSCHEID



Fortschreibung des Nahverkehrsplans

Stadt Remscheid
5.4.1 Verkehrs- und Betriebszeiten ........cccccvvveeriiiienieiniciieniieenen. 42
5.4.2 Fahrtenangebot und Reisezeiten.......ccocceeveiveercieeniciieniiennnnnn. 43
5.4.3 Verknupfungspunkte und Anschlussbindungen..................... 43
5.5 Qualitatsstandards zum Betrieb ........cccovviiiiiiiiiiiiinniie e 44
5.5.1  Produkte im OPNV .....cccooiuriiirie et
5.5.2 Fahrzeuge und Antriebsform....
5.5.3  Fahrbetrieh ...
5.5.4  KUNAENSEIVICE ..oouneiiiiiiiiiieeiieeie et ettt 49
5.5.5 Beschwerdemanagement......cccccceeeeveeeieceieeeeecciee e 49
5.5.6 Betriebs- und Servicepersonal........ccccceecieeeiiiiieeeeecciiee e 50
5.5.7 Plnktlichkeit und Zuverldssigkeit.....cccccooveeeiiiiiieeiiiiiieeieee, 51
5.6 Qualitatsstandards zur Infrastruktur ....
5.6.1 BetriebshOfe .....oooveieiiiiiieee e
5.6.2  LeitStelle. i 52
5.6.3  FANIWEE ettt et e et e e 53
5.6.4  Haltestellen ..o e 53
5.7 Qualitatsmanagementsystem Stadt Remscheid............cccceiiiininnnns 56
6 Zielorientierte Mangelanalyse......cccccciveuiiiiiiniiiiiniiinieiinenneenne, 58
6.1  ErschlieBungsqualitdt/ OV-Giiteklassen .......ccceceieiveeereneieeiereennne. 58
6.2  GEWErbEgEhIETE .uuvviieeeiieiecee e 61
6.3 REISEZEITEN ....eiiiiiiie i et
6.4  VerbindungsqUAalItaten .......ccccuieiieeiiiiiiececiee et
6.5  Priorisierung des barrierefreien Haltestellenausbaus
6.6 Abend- und SPAtVErkenre . .......ceeeeciiiiieeeec e
6.7  AnrufSammelTaxi.......occooiiiiiiiiie e
7 MaRnahmenkonzept OPNV ........cccceeeieeereeiireeeirseesssneesseessseessseessssessssnens 66
7.1 Aufbau des MaBnahmenkonzeptes......cccevveeeeeecieeececeieee e 66
7.2 Kurzfristige MaBnNahmen ........c..eeeeeeiiiiieicciiee et 67
7.2.1 M1 - Erfassung von fahrtenscharfen Fahrgastzahlen............. 67
7.2.2 M2 - Kurzfristige Umsetzung von
BusbeschleunigungsmalRnahmen ........ccccccceeeeiciieeciiciee e, 67
7.2.3 M3 - Umstellung des AST-Angebotes auf einen TaxiBus........ 68
7.2.4 M4 - Verlangerung des Tagnetzes bis 22:00 Uhr (So-Do)....... 70
7.2.5 M5 - Verbesserung im Nachtnetzes
7.3  Mittelfristige MaBnahmen..........ooociiiiiiiiiiiiiece e e
7.3.1 M6 - Vorstudie hoherwertiger OPNV ........ccoovvvviveeereecnnne, 71
7.3.2 M7 - Machbarkeitsstudie zu Busbeschleunigungsmalnahmen
71
7.3.3 MBS - Errichtung von Mobilstationen .........ccc.cccoceeviivcieeriinnens
7.3.4 M9 - Anpassung der Linien CE63 und 660
7.3.5 M 10 - Optimierung auf den Linien 652 und 672 ................... 74
7.4 Langfristige MaRnahmen......ccoueeiiiiiiieiiiieiece e 76

7.4.1 M11 - Errichtung eines Netzes von Mobilstationen............... 76

.~'|'\1)‘|§{(R|.\_l>g|u'1|>



Fortschreibung des Nahverkehrsplans

Stadt Remscheid .\'l'\l)‘l&kk‘l.\.ly. HEID
7.4.2 M12 - Prufung eines On-Demand-Verkehrs ........cccccceevcuvennnee. 76
7.4.3 M13 - Taktverdichtung auf dem Hauptnetz ........c.cccceevnnennee. 77
7.4.4 M14 - Verlangerung des Tagnetzes bis 00:00 Uhr.................. 78
7.4.5 Sonstige MaBnahmen......ccccoooeeviiiieiiiien i

7.5  MaBRnahmenWirkUNG ........cccoooiiiiiier ettt e

7.6  Bewertung der MaRnahmenwirkung

8 Organisation des OPNV .........ccccueeeieeeiieeiieensnessssessssesssseessssessssessssesssees 83
8.1  QUAlItELSSTEUBIUNG ...eeeieie ittt et e 83
8.2 Organisation des OPNV.......ccocueieieuiuiieeeee ettt st 85
Anlagen 1
Anlage 1 Liniensteckbriefe - Beispielsteckbrief..........cc.occeiiiiiiieniiennnne. i

Anlage 2 StelluNgNahmeEN.....c.uiii e e i



Fortschreibung des Nahverkehrsplans
Stadt Remscheid s‘l'\l)‘lskm MSCHEID

Abbildungsverzeichnis

Abb. 1.3-1 Beteiligungsformate .......ccovieiie i 3
Abb. 3.2-1 Anzahl Einwohner und Einwohnerdichte je Stadtbezirk................... 9
Abb. 3.2-2 Einwohnerdichte nach Stadtteilen..........ccoccevviieniinniiiinniieniee 10
Abb. 3.2-3 Bevolkerungsentwicklung Remscheid........ccoovvvveniiiniiiinniiiniienne 10
Abb. 3.2-4 Bevolkerungsprognose 2023 - 2043 ........eoiiiieriieenieenie e nie e 11
Abb. 3.2-5 Altersstruktur der Einwohner nach Stadtbezirken............cc.ccc...... 11
Abb. 3.2-6 Altersstruktur der Einwohner nach Altersgruppen...........ccocee..e. 12
Abb. 3.3-1 Beschéftigtenentwicklung mit Arbeitsort Remscheid.................... 12
Abb. 3.3-2 Ein- und AUSPENAIET ....ueeiieeeee et 13
Abb. 3.4-1 Schulen in Remscheid........ccooiiiiiiiiiee e 13
Abb. 3.4-2 Schulformen und Schiilerzahlen.... ... 14
Abb. 3.4-3 Schulstandorte in Remscheid ........ ... 15
Abb. 3.5-1 Publikumswirksame Ziele ........cccceivieiiieeiiin e ... 16
Abb. 3.7-1 Verkehrsmittelwahl auf Stadtbezirksebene (Hauptgruppen)........ 19
Abb. 4.7-2 Verkehrsverflechtungen im OPNV innerhalb Remscheids............. 20
Abb. 3.7-3 Verkehrsmittelwahl nach Stundengruppen ........ccccoeveveiiiniieennne. 21
Abb. 4.2-1 Linienangebot des SPNV in Remscheid ........cccccoeviiiniiiiinieiniieene 23
Abb. 4.2-2 Betriebszeiten des SPNV in Remscheid........cccocoevieiniiiiiniiniieene 24
Abb. 4.2-3 Liniennetz SPNV in Remscheid ........cccoooiiiiiiiinieeiiieenie e 24
Abb. 4.3-1 Busliniennetz in Remscheid (Tagverkehr, Stand 2024).................. 25

Abb. 4.3-2 Buslinienangebot des VRR in Remscheid
Abb. 4.3-3 Betriebszeiten der VRR-LINIEN .......ccceeiiiiiiieieniieiiee e
Abb. 4.3-4 Buslinienangebot des VRS in Remscheid.......ccccoceeieiiiieiiiiiiiinnens
Abb. 4.3-5 Betriebszeiten der VRS-Linien
Abb. 4.3-6 Nachtbuslinien in Remscheid
Abb. 4.3-7 Betriebszeiten der NachtExpress-Linien........
Abb. 4.5-1 Angefahrene Haltestellen der AST-Linien
Abb. 4.5-2 Linienangebot des AST .....ccccciie et
Abb. 4.5-3 Betriebszeiten des AST-ANgebotes........cccvveeeiecciiee e

Abb. 4.5-4 Tarifstruktur fiir das AST in Remscheid (Stand 2025) .................... 30
Abb. 4.6-1 Ein- und Aussteiger an den Remscheider Haltestellen .................. 31
Abb. 4.6-2 Bevolkerungsdichte und Streckenbelastung (Fg. pro Tag)............. 32
Abb. 4.7-1 Ticketpreise fir den BlrgerBus in Remscheid..........ccccceevvvieeeiennns 33
Abb. 4.7-2 Standorte Von P+R UNd B4R ..ccceviiiiiiciiieeceeeeee e, 34
Abb.5.4.1-1  Verkehrszeiten.......cooeeiiiiiiiieiee et 42
Abb.5.5-1  OPNV - BetriebSformen ..........ccccoueueeieeveeeeteeeee e 44
Abb.5.5.2-1 Gesetzliche Mindestziele bei der Neubeschaffung von Bussen..... 46
Abb. 5.6.4-1 Barrierefreie Haltestelle, Ausbauform ,,Busbucht”..............cc........ 55
Abb. 5.6.4-2 Barrierefreie Haltestelle, Ausbauform ,Am Fahrbahnrand” und

BUSKAP e e e e s 56
Abb. 6.1-1 Haltestellenkategorie nach Giiteklassenmodell.............cccccveeeennne 58
Abb. 6.1-2 Guteklassen der ErschlieBUNg ........ceoeevvieeeiciiieeiiee e ciee e, 59
Abb. 6.1-3 Guteklassen der Remscheider Bushaltestellen ...........ccoccceeieenne. 59
Abb. 6.1-4 ErschlieBungsliicken in Remscheid.........ccoceeiiiiiiei e 60
Abb. 6.1-5 Umgang mit den nicht erschlossenen Bereichen im NVP .............. 61
Abb. 6.3-1 Reisezeitenverhaltnis zwischen den Stadtbezirken ..................c.... 62
Abb. 6.4-1 Umsteigefreie Verbindungen zwichen den Stadtbezirken............. 63
Abb.7.1-1 MaRnahmentibersicht mit Zeitraumen ........cccocceeiieniiiiniiiniieee 67
Abb. 7.2.3-1 Flexible Bedienungsformen in Remscheid und Wuppertal............ 69
Abb. 7.2.5-1 Konzeptentwurf zum Nachtnetz in Remscheid.........ccc.ccceeeernnnen. 71

Abb. 7.3.2-1 In Remscheid zu prifende BusbeschleunigungsmaRnahmen........ 72



Fortschreibung des Nahverkehrsplans

Stadt Remscheid .\']'\l)'l&kk‘l.\.l.‘_«”Ill:ll)
Abb. 7.3.2-2  Verortung der BusbeschleunigungsmaRBnahmen...........ccccevuvene 72
Abb. 7.3.3-1 Standorte der Mobilstationen gemafR VRR-Konzept 2020............. 73
Abb. 7.3.4-1 Linien CEB3 UNA 660 .......ccccuvriieeeieiieeeeiieeecereeeseiree e e svree e e e 74
AbDb. 7.3.5-1  LiNien 652 UNA 672 ....oovrieiiiieeeeeeeee ettt s 75
Abb. 7.4.3-1 Linien mit Potential flr Taktanpassungen..........ccoccceevcvviercieeniiennne 77

Abb. 7.5-1 MaRnahmenibersicht mit Zeitraumen
Abb. 7.5-2 Kostenschdatzung MaRnahmenkonzept
Abb. 8.1-1 Angelehnt an Zuordnung der in der Handreichung enthaltenen
Qualitatskriterien zu den acht Hauptbereichen der DIN EN 13816
(QUEIIE: VESTISCNE)...cuvie ettt et s 84




Fortschreibung des Nahverkehrsplans
Stadt Remscheid

Erklarung der Abkiirzungen

A Autobahn

a Jahr

Abb. Abbildung

Abs. Absatz

AFZS Automatische Fahrgastzahlsysteme

AST AnrufSammelTaxi

AT Aufgabentrager

B+R Bike&Ride

BAB Bundesautobahn

BBodSchG Bundes-Bodenschutzgesetz

Bf. Bahnhof

BlmschG Bundes-Immissionsschutzgesetz

BFSG Barrierefreiheitsstarkungsgesetz

BGG Behindertengleichstellungsgesetz

BMVI Bundesministerium fiir Digitales und Verkehr

BRT Bus Rapid Transit

BVR Busverkehr Rheinland

CE Cityexpress

CSS Customer Satisfaction Surveys (Befragung der Kunden zur
Kundenzufriedenheit)

CVD Clean Vehicle Directive

DB Deutsche Bahn

DELFI Verein zur Férderung einer durchgangigen elektronischen
Fahrgastinformation e.V.

DFI Dynamische Fahrgastinformation

DHID Deutschlandweite Haltestellen-ldentifikation

DPM Direct performance measures (direkte Leistungsmessung)

EU Europaische Union

EUR Euro

EW Einwohner

Fg. Fahrgast

GGS Gemeinschaftsgrundschule

GHS Ganztagshauptschule

GmbH Gesellschaft mit beschrankter Haftung

GVFG Gemeindeverkehrsfinanzierungsgesetz

ha Hektar

Hbf. Hauptbahnhof

HVZ Hauptverkehrszeit

ISEK Integriertes stadtebauliches Entwicklungskonzept

ITCS Intermodal Transport Control System
(Rechnergestutztes Betriebsleitsystem)

IT.NRW Landesbetrieb Information und Technik Nordrhein-West-
falen

km Kilometer

KGS Katholische Grundschule

LEP NRW Landesentwicklungsplan Nordrhein-Westfalen

m Meter

MID Mobilitat in Deutschland (bundesweite Befragung von

Haushalten zum Mobilitatsverhalten)
MIV Motorisierter Individualverkehr

STADT ﬂ{(m 'MSCHEID



Fortschreibung des Nahverkehrsplans

Stadt Remscheid

MSS

NE
NVP

NVR

NVZ

NWL

6DA

OPNV
OPNVG NRW

OspPv
ov
P+R
PBefG
Pkw
QMs
RB
RBL
RE
RegG
ROG
RPD
RS
RVK
S-Bahn
SPNV
SR
Svz
Tsd.
VDV
VRR
VRS
WHG
WLAN
WSW

Mystery Shopping Surveys (Messung der Leistung durch
Testkunden)

Nachtexpress

Nahverkehrsplan

Zweckverband Nahverkehr Rheinland
Nebenverkehrszeit

Zweckverband Nahverkehr Westfalen-Lippe
offentlicher Dienstleistungsauftrag
Offentlicher Personennahverkehr

Gesetz Uber den 6ffentlichen Personennahverkehr in
Nordrhein-Westfalen

Offentlicher StraRenpersonennahverkehr
Offentlicher Verkehr

Park&Ride

Personenbeforderungsgesetz
Personenkraftwagen
Qualitatsmanagementsystem
Regionalbahn

Rechnergestiitzes Betriebsleitsystem
Regionalexpress

Regionalisierungsgesetz
Raumordnungsgesetz

Regionalplan Diisseldorf

Remscheid

Regionalverkehr KéIn GmbH

Stadtbahn, Schnellbahn
Schienenpersonennahverkehr

Stadtwerke Remscheid GmbH
Schwachverkehrszeit

Tausend

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen
Verkehrsverbund Rhein-Ruhr
Verkehrsverbund Rhein-Sieg
Wasserhaushaltsgesetz

Wireless Local Area Network

Wuppertaler Stadtwerke GmbH

STADT &k“" 'MSCHEID



Fortschreibung des Nahverkehrsplans
Stadt Remscheid s'l'\l)‘l&kul.\_bg|u'1|)

Quellenverzeichnis

e  Einzelhandelskonzept fiir die Stadt Remscheid (2014)

e  Personenbeférderungsgesetz (PBefG)

e  Gesetz Uber den 6ffentlichen Personennahverkehr in Nordrhein-Westfalen
(OPNVG NRW)

e  Regionalisierungsgesetz (RegG)

e  Gemeindeverkehrsfinanzierungsgesetz (GVFG)

. Gesetz zur Gleichstellung behinderter Menschen (Behindertengleichstel-
lungsgesetz — BGG) vom 27.04.2002, zuletzt geandert durch Artikel 2 des
Gesetzes vom 19.07.2016

. Konzept zur Revitalisierung der Innenstadt Remscheid (2020)

. Landesentwicklungsplan Nordrhein-Westfalen

. Richtlinie zur Finanzierung des OSPV im Verkehrsverbund Rhein-Ruhr" (Fi-
nanzierungsrichtlinie)

e  Verkehrskonzept Innenstadt 2022

. Einzelhandelskonzept

e  Stadtwerke Remscheid

. Regiobahn

e  Richtlinie zur ,OSPV-Haltestellenausstattung im VRR“ (2019)

e  Spiekermann GmbH Consulting Engineers (2020):

Verbandsweites Konzept fur die Errichtung von Mobilstationen. Endbericht.
Auftraggeber: Verkehrsverbund Rhein-Ruhr AOR. Verfligbar unter:
https://www.vrr.de/fileadmin/user_upload/pdf/magazin/2020_Arti-
kel/1_Bericht_Mobilstationen.pdf



Fortschreibung des Nahverkehrsplans
Stadt Remscheid .\'I'\I)‘kakl MSCHEID

1 Einfihrung

1.1 Veranlassung und Zielstellung

Der letzte Nahverkehrsplan der Stadt Remscheid wurde im Jahr 2007 aufgestellt.
Die Rahmenbedingungen und Anforderungen im offentlicher Personennahverkehr
(OPNV) haben sich in den vergangenen Jahren stark verandert. Da im Nahverkehrs-
plan liber den Aufgabentriger das OPNV-Angebot im Zustiandigkeitsbereich defi-
niert und festgesetzt wird, sollte der Nahverkehrsplan regelmaRig fortgeschrieben
oder neu aufgestellt werden. Diese Fortschreibung des Nahverkehrsplans unter-
scheidet sich vom Nahverkehrsplan aus dem Jahr 2007 im Aufbau deutlich, um den
veranderten Anforderungen an einen modernen Nahverkehrsplan gerecht zu wer-
den. Dabei wird auch das Thema Barrierefreiheit vertieft betrachtet. Ebenso wur-
den die rechtlichen Rahmenbedingungen angepasst. Das zukiinftige OPNV-Angebot
beriicksichtigt auch die stadtebaulichen Veranderungen und vor allem das veran-
derte Mobilitats- und Verkehrsverhalten.

Das Land Nordrhein-Westfalen hat zum 01.01.1996 durch das Gesetz lber den 6f-
fentlichen Personennahverkehr in Nordrhein-Westfalen (OPNVG NRW) die Verant-
wortung fiir den gesamten OPNV und den Schienenpersonennahverkehr (SPNV)
festgelegt. Der gesamte OPNV ist eine Aufgabe der Daseinsvorsorge. Nach dem in
Deutschland geltenden Prinzip der kommunalen Selbstverwaltung sind die kreis-
freien Stadte und Kreise gemaR § 3 Abs. 1 des OPNVG NRW Aufgabentrager fiir den
OPNV. Fiir den SPNV sind die Zweckverbinde (s. u.) Aufgabentrager.

Die kreisfreie Stadt Remscheid ist als Aufgabentrager fiir den OPNV nach § 8 und
§ 9 des OPNVG NRW verpflichtet, einen Nahverkehrsplan zur Sicherung und Ver-
besserung des OPNV aufzustellen und bei Bedarf fortzuschreiben. Der Nahver-
kehrsplan dient dazu als eine tragfahige und gem. § 8 Abs. 3 OPNVG NRW finanziell
realistische Grundlage, um die Ausgestaltung des OPNV zu schaffen und ein abge-
stimmtes Vorgehen zu sichern, das den gegenwartigen und zukiinftigen verkehrli-
chen Verflechtungen gerecht wird. Durch das OPNVG NRW erhilt die Stadt Rem-
scheid den fiir die Gewahrleistung einer ausreichenden Nahverkehrsbedienung
notwendigen Gestaltungsspielraum Uber den Nahverkehrsplan. Nach der Novellie-
rung des OPNVG NRW, welche am 01.01.2008 in Kraft getreten ist, ibernehmen
die drei groRen Zweckverbande VRR (Verkehrsverbund Rhein-Ruhr), go.Rheinland
(ehemals NVR (Zweckverband Nahverkehr Rheinland)) und NWL (Zweckverband
Nahverkehr Westfalen-Lippe) die Aufgabentragerschaft fir den SPNV in NRW. Die
Stadt Remscheid ist dem Zweckverband VRR angeschlossen.

Durch die Novellierung des OPNVG NRW wurden die Anforderungen und Inhalte
eines Nahverkehrsplans gem. § 8 OPNVG NRW erweitert. Folgende Themen miis-
sen auf der Grundlage der vorhandenen und geplanten Siedlungs- und Verkehrs-
strukturen sowie einer Prognose der zu erwartenden Verkehrsentwicklung bertick-
sichtigt werden:

e Belange des Klima- und Umweltschutzes

e Belange des Rad- und FuBverkehrs

e Belange mobilitatseingeschrankter Menschen und der Barrierefreiheit im
Sinne des § 2 Abs. 8 des OPNVG NRW

e Belange des Stadtebaus und der Quartiersentwicklung

e Vorgaben des OPNV-Bedarfsplans und des OPNV-Infrastrukturfinanzierungs-
plans

Damit enthalt ein aktueller Nahverkehrsplan deutlich mehr Elemente eines Pla-
nungsinstrumentes und geht deutlich Gber die Funktion als Vergabeinstrument und
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Steuerungsinstrument hinaus. Der Nahverkehrsplanist von der zustandigen Geneh-
migungsbehdrde bei der Erteilung von Linienkonzessionen als Rahmenplan zu be-
ricksichtigen. Die zustdndige Genehmigungsbehorde fiir die Stadt Remscheid ist
die Bezirksregierung Dusseldorf. Zudem dient der Nahverkehrsplan der Willensbil-
dung der Stadt Remscheid und bietet zudem auch eine verkehrsgewerbliche Absi-
cherung des im Stadtgebiet verkehrenden Verkehrsunternehmens, den Stadtwer-
ken Remscheid GmbH. Im Zuge der weiter fortschreitenden Liberalisierung des
Nahverkehrsmarktes enthélt die Fortschreibung des Nahverkehrsplans zusatzlich
folgende inhaltliche Schwerpunkte:

e Festlegung von umfassenden Qualitatszielen
e Schaffung von Grundlagen fiir ein bestellfahiges OPNV-Angebot.

Der Nahverkehrsplan soll gem. § 8 Abs. 1 des OPNVG NRW die 6ffentlichen Ver-
kehrsinteressen des Nahverkehrs konkretisieren. Gem. § 9 Abs. 3 des OPNVG NRW
haben sich benachbarte Kreise und kreisfreie Stadte bei der Aufstellung ihrer Nah-
verkehrsplane abzustimmen. Die im Stadtgebiet ansdssigen Verkehrsunternehmen
wirken bei der Aufstellung mit. GemaR § 9 Abs. 2 sind auRerdem — falls vorhanden
—die Behindertenbeauftragten oder Behindertenbeirdte, Verbande von Fahrgdsten
mit eingeschrankter Mobilitat oder sensorischen Einschrankungen sowie Fahrgast-
verbdnde anzuhodren, wobei ihre Interessen angemessen und diskriminierungsfrei
beriicksichtigt werden missen. Der Nahverkehrsplan beschreibt den Ist-Zustand
des OPNV-Systems im Stadtgebiet und skizziert die gewiinschte Entwicklungsrich-
tung fur die kommenden Jahre. Er dient zudem dazu, das bestehende Niveau des
OPNV in Remscheid zu bewahren und auf dieser Grundlage weiter auszubauen.
Ebenfalls werden Qualitatsziele unterschiedlicher Kategorien durch den Nahver-
kehrsplan gesetzt. Wegen der Liberalisierung des Nahverkehrsmarktes sind ver-
bindliche Qualitatsziele eine Voraussetzung fiir einen gut ausgebauten und fir die
Nutzer attraktiven OPNV. Diese Qualititsziele definieren die Bedingungen fiir alle
Teilnehmer bei einem moglichen Wettbewerb. In Abstimmung mit den Nach-
baraufgabentragern und deren Nahverkehrsplanen soll ein moglichst llckenloses
OPNV-Angebot fiir die Bevélkerung bereitgestellt werden. Das OPNV-Angebot soll
eine Alternative zum motorisierten Individualverkehr (MIV) bieten und der Rem-
scheider Bevolkerung ein Mobilitatsangebot unterbreiten. Durch die Fortschrei-
bung des Nahverkehrsplans werden die Lebensqualitdt und Attraktivitdt des Wohn-
und Wirtschaftsstandortes Remscheid erhalten und verbessert. Zusatzlich werden
dariiber hinaus auch regionale Verflechtungen im OPNV beriicksichtigt. Zudem
wird Uberpriift, ob alle Siedlungsgebiete in Remscheid an den OPNV angebunden
sind und eine angemessene Bedienungsqualitat aufweisen.

1.2 Vorgehen

Die Erstellung des Nahverkehrsplans erfolgt in mehreren systematischen Schritten,
die eine fundierte Planung und eine optimale Ausrichtung des OPNV auf die Struk-
turen und Gegebenheiten der Stadt Remscheid sicherstellen. Auf die Bestandser-
fassung der Raum- und Siedlungsstruktur und des OPNV-Angebotes folgt die Erstel-
lung des Zielkonzeptes und eines Angebotsprofils, die Netzanalyse, sowie die Ent-
wicklung von MaBnahmen, die dann in einem Gesamtkonzept aufgehen.

Der Nahverkehrsplan fiir die Stadt Remscheid besteht aus den folgenden Bestand-
teilen:

e Einfihrung und Veranlassung, sowie Informationen zum Vorgehen und zur Be-
teiligung

e Ziele und Grundsatze der Raumordnung und Landesplanung, sowie den ge-
setzlichen Grundlagen

.~'|'\|)‘|y£|u MSCHEID






Fortschreibung des Nahverkehrsplans
Stadt Remscheid

Beteiligung vorgestellt. Neben der Prasentation gab es auch Gelegenheit flr Riick-
fragen zu den Inhalten und dem Ablauf des Prozesses. Der Jugendrat soll die Per-
spektiven und Bedirfnisse junger Menschen in den Nahverkehrsplan einflieRen las-
sen, da deren Anforderungen an den 6ffentlichen Nahverkehr sich zum Teil von den
Anforderungen anderer Nutzergruppen unterscheiden. Relevant sind beispiels-
weise eine gute Anbindung des OPNV zu Schulen und Freizeitzielen.

Begleitkommission

Zur inhaltlichen Begleitung wahrend der Erstellung des Nahverkehrsplans tagt eine
Begleitkommission in vier Sitzungen. In der Begleitkommission wurden Inhalte und
Zwischenstiande prasentiert und vorgesehene Anderungen und MaRnahmen disku-
tiert. Der Begleitkommission gehdren Vertreter der Verwaltung, der im Stadtrat
vertretenen Fraktionen, sowie Vertreter des Inklusionsrates, des Behinderten- und
Sehbehindertenvereins, des Jugendrats, der Stadtwerke Remscheid und von biiro
stadtVerkehr an.

Biirgerworkshop

Am 26.09.2024 fand in Remscheid ein Birgerworkshop zum Nahverkehrsplan fir
die Stadt Remscheid in Form einer Prdsenzveranstaltung im Rathaus statt. Dabei
wurden in einem ersten Teil Informationen, Ergebnisse der Bestandsaufnahme und
erste MaRnahmenideen vorgestellt. AnschlieRend wurden anhand verschiedener
Karten in einer Workshop-Phase die Anforderungen, MaRnahmenideen und -vor-
schlage zwischen Planern, Verwaltung und den Biirgerinnen und Birgern diskutiert.

Verwaltungsinterne Beteiligung

Im Rahmen der Erstellung des Nahverkehrsplanes wurden verwaltungsinterne Be-
teiligungen vorgenommen. Diese bestanden aus Informationen zum Nahverkehrs-
plan, sowie bei Bedarf Einzelgesprachen mit den verschiedenen Akteuren. Beteiligt
wurden dabei folgende Fachdezernate und Akteure: Kommunales Integrations-
zentrum, Jugend, Umwelt, Stadtentwicklung, Verkehrs- und Bauleitplanung, Bauen
und Wirtschaftsférderung, Gleichstellung von Frau und Mann und Kdmmerei sowie
die Nachhaltigkeitsbeauftragte, die StraRenverkehrsbehorde, TBR-Verkehrstechnik
und Stadtwerke Remscheid.
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2 Ziele und Grundsdtze der Raumordnung und Landesplanung

2.1 Landespolitische Ziele

Bei der Fortschreibung des Nahverkehrsplans sind die vorhandenen Verkehrsstruk-
turen sowie die Ziele von Raumordnung und Landesplanung zu beriicksichtigen. Zu
beachten sind im Einzelnen die Belange des Umweltschutzes, der Barrierefreiheit
im Sinne des Gesetzes zur Gleichstellung von Menschen mit Behinderung und des
Stadtebaus sowie die Programme der Landesverkehrsplanung NRW. Das aktuelle
OPNVG NRW nennt in § 2 folgende Grundsitze der Planung:

e Beidem Ausbau der Verkehrsinfrastruktur soll der schienengebundene Perso-
nennahverkehr gegentiber dem StraRenverkehr Vorrang erhalten unter der
Berucksichtigung des Klima- und Umweltschutzes, der sozialvertraglichen
Stadt, der Barrierefreiheit und Sicherheit. Der Ausbau der Verkehrsinfrastruk-
tur ist dabei dem Neubau vorzuziehen.

e Das Eisenbahnnetz ist als Grundnetz fir eine leistungsfahige und bedarfsge-
rechte RaumerschlieRung zu erhalten.

e Inallen Teilen des Landes NRW ist eine angemessene Bedienung nach den Be-
diirfnissen der Bevélkerung durch den OPNV, mit Fokus auf hoher Piinktlich-
keit und Anschlusssicherheit, zu gewahrleisten.

e Inallen Landesteilen ist die OPNV-Infrastruktur auszubauen, dabei soll ein
Schienenschnellverkehrsnetz die Hauptfunktion tragen, ein Busnetz soll Er-
schlieBungs- und Zubringerfunktion erfiillen. Zudem soll die Verknipfung der
beiden Netze durch eine nutzerfreundliche und barrierefreie Ausgestaltung
von Umsteigeanlagen sichergestellt werden.

e In Gebieten mit Uberwiegend landlicher Raumstruktur soll eine angemessene
Verkehrsbedienung durch koordinierte Bus-/Schienenkonzepte sichergestellt
werden.

e Zur Stirkung des OPNV sollen Sonderverkehre méglichst in Linienverkehre
Uberfuhrt werden.

e Beigeringer Verkehrsnachfrage sollen alternative Bedienungsformen, wie Ruf-
busse, Sammel- und Linientaxen, mit einbezogen werden.

e Bei Planung und Ausgestaltung der Verkehrsinfrastruktur, der Fahrzeuge und
der Angebote des OPNV sind die Belange mobilititseingeschrinkter Personen
zu beachten.

e Die spezifischen Belange von Frauen und Mannern, Personen, die Kinder be-
treuen sowie von Kindern und Fahrradfahrern sind bei der Planung von OPNV-
Angeboten zu bericksichtigen.

e Unter Bericksichtigung der Verkehrsnachfrage und zur Sicherung der Wirt-
schaftlichkeit ist allen Verkehrsunternehmen die Moglichkeit einzurdumen, zu
vergleichbaren Bedingungen an der Ausgestaltung des OPNV beteiligt zu wer-
den.

2.2 Rahmenvorgaben

2.2.1 Raumordnung

Aus dem Spannungsfeld zwischen Verkehrsnotwendigkeit und -belastung ergibt
sich der raumordnerische Vorrang flr Verkehrstrager und -mittel mit hoher Trans-
portkapazitit, wie den OPNV. Auf diese Verkehrstrager sollen Verkehre verlagert
und Verkehrszuwachse gelenkt werden. Der zukinftige Raumbedarf fur den Ver-
kehr muss durch die Verkniipfung von Siedlungsentwicklung und Verkehrsplanung
verringert werden. Dies gilt insbesondere hinsichtlich der Flachennachfrage fiir den
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M1V, da die zunehmende Siedlungsverdichtung oft mit einer steigenden Nachfrage
nach Verkehrsflachen einhergeht. Daher ist es entscheidend, den Ausbau und die
Optimierung des OPNV voranzutreiben, um eine nachhaltige Mobilitit zu férdern
und gleichzeitig den Flachenverbrauch durch den MIV zu minimieren. Dieser Ansatz
wird durch das Raumordnungsgesetz (ROG), das am 31. Dezember 2008 und
30. Juni 2009 novelliert wurde, festgelegt.

2.2.2 Landesentwicklung

Im Landesentwicklungsplan Nordrhein-Westfalen (LEP NRW) aus 2019t sind die
Zielsetzungen der Raumordnung und Landesplanung festgeschrieben. Fiir die Stadt
Remscheid ist der Regionalplan Dusseldorf (RPD) mit aktuellem Stand vom
22.09.2023 maligebend. Nach raumordnerischer Einstufung des LEP NRW ist die
Stadt Remscheid als Mittelzentrum Bestandteil des polyzentrischen Raumes Zweck-
verband VRR. Durch das Stadtgebiet Remscheid verlduft die Bundesautobahn A 1
als bedeutendste Achse des MIV in Remscheid. Sie besitzt nationale bis europaische
Bedeutung als viel befahrene Verkehrsachse in Westdeutschland und durchquert
das Remscheider Stadtgebiet von Norden nach Stiden. Im Norden stellt die A 1 die
Anbindung Gber Wuppertal bis ins Ruhrgebiet her, im Stiden verbindet sie Rem-
scheid tUber Leverkusen mit KéIn. Im Eisenbahnverkehr ist Remscheid an die Strecke
zwischen Wuppertal und Solingen angebunden. Die Bahnstrecke verlauft durch das
Remscheider Stadtgebiet von Siidwesten nach Nordosten. Remscheid besitzt ent-
lang der Bahnstrecke insgesamt vier Bahnhofe, bzw. Bahnhaltepunkte: Remscheid-
Guldenwerth, Remscheid Hbf., Remscheid-Lennep und Remscheid-Luttringhausen.
Dadurch ist in Remscheid auf vielen innerstadtischen Wegen Uber die Bahnhalte-
punkte eine Alternative zum Busverkehr vorhanden.

2.2.3 Stadtentwicklungs- und Flachennutzungsplanung

Der aktuell giiltige Flachennutzungsplan der Stadt Remscheid stammt aus dem Jahr
2010. Angesichts des liblichen Planungshorizonts von 15 bis 20 Jahren ist eine Neu-
aufstellung dieses Planungsinstruments in den kommenden Jahren zu erwarten. Im
Flachennutzungsplan sind die wesentlichen rdumlichen Ziele der Stadtentwicklung
verankert. In Remscheid sind die Starkung des Wohn- und Wirtschaftsstandortes
und die Sicherung und Entwicklung der Zentren und deren Struktur die beiden vor-
rangigen Ziele. Erganzt werden die Ziele durch einen nachhaltigen Umgang mit den
natlrlichen Ressourcen der Stadt Remscheid.

Der Neuaufstellungsbeschluss wurde bereits im Jahre 2004 gefasst und ist im Jahr
2015 wieder aufgenommen worden. Im Jahr 2016 wurde die Neuaufstellung des
Flachennutzungsplans mit Voranstellung eines Integrierten Stadtentwicklungskon-
zeptes (ISEK) beschlossen. In dem ISEK sind eine umfassende Beteiligung der Of-
fentlichkeit in den ersten Planungsphasen und die Entwicklung strategischer Ziele
auf Grundlage allgemeiner Grundsatze der Raumordnung auf Gesamtstadt- und Be-
zirksebene vorgesehen. Das Handlungsfeld Verkehr und Mobilitdat des ISEK besitzt
eine Vielzahl von Schnittmengen mit den weiteren Bausteinen Stadtstruktur und
Stadtebau, Bevolkerung und Sozialstruktur, Wohnraumentwicklung, Gewerbe,
Freiraum, Freizeit sowie soziale Infrastruktur und Bildung. Das strategische Ziel fir
das Handlungsfeld Verkehr und Mobilitat ist mit ,,Mobilitdat neu denken” betitelt
und beinhaltet folgende Kernbotschaften:

e Erhohung der Lebensqualitdt durch Reduzierung von Verkehrsbelastungen
e Schaffung von klimafreundlichen Angeboten (Nahmobilitdt, Radverkehr,
OPNV etc.)

1 LEP NRW: Inkrafttreten am 19.02.2019
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e Reduzierung des MIV in den innerstadtischen Bereichen
e Vermeidung von Verboten, stattdessen intelligente Verkehrssteuerung.

Zur Umsetzung des Ziels der positiven Beeinflussung des Modal Splits zugunsten
umweltfreundlicher Verkehrsarten sind eine Reihe von Handlungsansdtzen ge-
nannt, die auszugsweise folgend aufgefiihrt sind:

e Angebot durch erganzende Verkehrsarten wie bspw. Biirgerbus

e Attraktivitatssteigerung und zukunftsfahige Angebotserweiterung des OPNV/
Implementierung klimaneutraler und gerduscharmer offentlicher Verkehrssys-
teme

e Einrichtung/ Erweiterung von Sharing-Systemen

e Erstellung eines gesamtstadtischen Mobilitatskonzeptes

e Forderung der Nahmobilitat

e Forderung des Radverkehrs (Alltags- und Freizeitrouten, Radschnellweg etc.)

e Forderung von E-Mobilitat

e Starkung von Mobilitatsketten/ Ausbau und Schaffung intermodaler Knoten-
punkte/ Mobilstationen.

Weitere Handlungsfelder beziehen sich zwar vordergriindig auf stadtplanerische
und siedlungsstrukturelle Belange, doch bei Erhalt und Erhhung der Attraktivitat
stadtischer Wohnstandorte kann der OPNV hierzu einen nennenswerten Beitrag
leisten.

2.3 Belange der Barrierefreiheit

GemiR § 2 Abs. 8 OPNVG NRW hat der Nahverkehrsplan die Belange der Barriere-
freiheit im Sinne des Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) und zur Anderung an-
derer Gesetze zu beriicksichtigen. Als Artikelgesetz sieht das BGG u. a. Anderungen
des Gemeindeverkehrsfinanzierungsgesetzes (GVFG) (Artikel 49) und des Perso-
nenbeférderungsgesetzes (PBefG) (Artikel 51) vor:

e Artikel 49 BGG
Die nach dem GVFG als Fordervoraussetzung bereits zuvor bestehende Be-
ricksichtigungspflicht der Belange behinderter Menschen, wurde dahinge-
hend verstarkt, dass ein Vorhaben den Anforderungen der Barrierefreiheit
moglichst weitreichend entsprechen muss. Zusatzlich missen bei der Vorha-
benplanung Behindertenbeauftragte oder -beirate gehort werden.

e Artikel 51 BGG
Nach § 8 Abs. 3 Satz 3 PBefG muss der Nahverkehrsplan ,,Belange der in ihrer
Mobilitat oder sensorisch eingeschrankten Menschen [...] beriicksichtigen®,
mit dem Ziel, eine vollstindige Barrierefreiheit im OPNV zu erreichen. ,,Im
Nahverkehrsplan werden Aussagen Uber zeitliche Vorgaben und erforderliche
Malnahmen getroffen.” Bei der Aufstellung des Nahverkehrsplans missen
Behindertenbeauftragte oder -beirdte gehort werden. Im Antrag auf die Ertei-
lung einer Liniengenehmigung missen MaRnahmen entsprechend der Aussa-
gen im Nahverkehrsplan zur Barrierefreiheit dargelegt werden (§ 12 PBefG).
Die Liniengenehmigung kann versagt werden, wenn der beantragte Verkehr
mit dem Nahverkehrsplan nicht im Einklang steht (§ 13 Abs. 2a PBefG).

Der Nahverkehrsplan bekommt durch die Novellierung des PBefG zum 01.01.2013
eine hohe Bedeutung hinsichtlich der Barrierefreiheit. GemaR § 8 Abs. 3 PBefG hat
der Nahverkehrsplan die Belange der in ihrer Mobilitat oder sensorisch einge-
schrankten Menschen mit dem Ziel zu beriicksichtigen, fiir die Nutzung des OPNV
bis zum 1. Januar 2022 eine vollstandige Barrierefreiheit zu erreichen. Die in Abs. 3
Satz 3 genannte Frist gilt nicht, sofern in dem Nahverkehrsplan Ausnahmen konkret

7

.~'|'\|)‘|y£|u MSCHEID



Fortschreibung des Nahverkehrsplans
Stadt Remscheid

benannt und begrindet werden. Im Nahverkehrsplan werden Aussagen Uber zeit-
liche Vorgaben und erforderliche MaRnahmen getroffen. Bei der Aufstellung des
Nahverkehrsplans sind die vorhandenen Unternehmer friihzeitig zu beteiligen; so-
weit vorhanden, sind Behindertenbeauftragte oder Behindertenbeirate, Verbande
der in ihrer Mobilitadt oder sensorisch eingeschrankten Fahrgaste und Fahrgastver-
bande anzuhodren. lhre Interessen sind angemessen und diskriminierungsfrei zu be-
ricksichtigen.

Aufbauend auf den Regelungen des BGG wird mit dem Barrierefreiheitsstarkungs-
gesetz (BFSG) ein weiterer Schritt unternommen, um die Barrierefreiheit weiter zu
verbessern. Das BFSG konkretisiert und erweitert die Anforderungen des BGG, ins-
besondere in Bezug auf digitale Angebote und Produkte. Es regelt, dass ab dem 28.
Juni 2025 digitale Produkte und Dienstleistungen, wie zum Beispiel Fahrausweisau-
tomaten, Webseiten und Apps barrierefrei gestaltet sein missen. Die Anforderun-
gen dafiir orientieren sich an den Normen und Standards der Bundesfachstelle Bar-
rierefreiheit.
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Mannesmann Maschinenfabrik GmbH. In Remscheid-Lennep finden sich zahlreiche
Ansiedlungen von Industrie und Gewerbe in den Arealen rund um Jagerwald, Treck-
nase und Leverkusener StraRe. Stdlich von Lennep sind am Eichholz Gewerbean-
siedlungen in Bergisch Born zu finden. Im Bereich Littringhausen konzentrieren
sich die Industrie und das Gewerbe maRgeblich in GroBhilsberg, an Dreher- und

SchlosserstraRe.?

Insgesamt ist die Anzahl der Berufsein- und -auspendler gegeniiber dem im NVP
2007 entnommenen Daten stark gestiegen. Insbesondere die Zahl der Pendler von

und nach Wuppertal und Solingen hat stark zugenommen.

IT.NRW 2022
Berufs- Berufs-
auspendler einpendler

Wuppertal, krfr. Stadt 6.108 6.594
Wermelskirchen, Stadt 2.402 3.084
Solingen, krfr. Stadt 2.114 1.962
Radevormwald, Stadt 1.194 1.805
Huckeswagen, Stadt 676 1.180
Koln, krfr. Stadt 1.092 906
Dusseldorf, krfr. Stadt 1.184 615
Summe 14.770 16.146

Abb. 3.3-2 Ein- und Auspendler

3.4 Schulstandorte

Summe

12.702
5.486
4.076
2.999
1.856
1.998
1.799

30.916

Berufs-
pendler

NVP 2007
Differenz
8.643 4.059
4.957 529
2.775 1.301
2.644 355
1.720 136
1.129 869
1.173 626
23.041 7.875

In der Stadt Remscheid existieren 34 Schulen unterschiedlicher Schulformen

(s. Abb. 3.4-1). Darunter befinden sich unter anderem zwei Férderschulen und eine

Waldorfschule. Die Anzahl der Schiiler in Remscheid lag im Jahr 2021 insgesamt bei

16.243°

Schulform
Grundschule
Forderschule
Hauptschule
Sekundarschule
Realschule
Abendrealschule
Gymnasium
Gesamtschule
Berufskolleg
Waldorfschule
Summe

Abb. 3.4-1 Schulen in Remscheid

Anzahl der Schulen

PWNBRR NP R NG

w
S

Der Remscheider Schulstatistik (Stand: 2021) zufolge unterlagen die Schulerzahlen
in den letzten Jahren leichten Schwankungen. Starke Zuwanderungsbewegungen
fangen die grundsatzlich sinkenden Schiilerzahlen auf. Insofern sind Prognosen in
Bezug auf die kinftigen Schilerzahlen mit grofRen Unsicherheiten verbunden.

8 Stadt Remscheid (2021): Kommunales Gewerbeflichenentwicklungskonzept.

9  Stadt Remscheid (2021): Remscheider Schulstatistik.
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Schulname

GGS Adolf-Clarenbach

GGS Am Stadtpark

GGS Daniel-Schirmann

GGS Dérpfeld

GGS Eisernstein

GGS Freiherr-vom-Stein
GGS Hackenberg

GGS Hasenberg

GGS Hasten

GGS Kremenholl

GGS Mannesmann

GGS Reinshagen

GGS Siepen

GGS Steinberg

GGS Walther-Hartmann

KGS Franziskus

KGS Menninghausen
Heinrich-Neumann-Schule
Hilda-Heinemann-Schule
GHS Hackenberg
Nelson-Mandela-Schule
Alexander-von-Humboldt-Schule
Albert-Schweitzer-Schule
Weiterbildungskolleg
Emma-Herwegh-Gymnasium
Gertrud-Baumer-Gymnasium
Leibniz-Gymnasium
Réntgen-Gymnasium
Albert-Einstein-Schule
Sophie-Scholl-Gesamtschule
Kathe-Kollwitz-Berufskolleg

Berufskolleg Wirtschaft und Verwaltung

Berufskolleg Technik
Rudolf-Steiner-Schule
Summe

Schulform

Grundschule
Grundschule
Grundschule
Grundschule
Grundschule
Grundschule
Grundschule
Grundschule
Grundschule
Grundschule
Grundschule
Grundschule
Grundschule
Grundschule
Grundschule
Grundschule
Grundschule
Forderschule
Forderschule
Hauptschule
Sekundarschule
Realschule
Realschule
Abendrealschule
Gymnasium
Gymnasium
Gymnasium
Gymnasium
Gesamtschule
Gesamtschule
Berufskolleg
Berufskolleg
Berufskolleg
Waldorfschule

Abb. 3.4-2 Schulformen und Schiilerzahlen®®

10 Stadt Remscheid (2022): Anzahl der Schiiler (2021).

Anzahl der Schiiler

(2021)
263
327
205
333
215
180
257
176
219
179
164
319
222
182
180
328
327
363
156
142
470
664
713
148
844
709
749
768

1.158

1.322
785

1.304

1.464
408

16.243
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Freizeitziele

Da der Freizeitverkehr fiir den OPNV als Marktsegment in den letzten Jahren an
Bedeutung gewonnen hat, muss das OPNV-Angebot die ErschlieBung und Bedie-
nung wichtiger OPNV-relevanter Freizeitziele gewahrleisten. Dabei ist zu beriick-
sichtigen, dass die auf die Freizeitziele ausgerichtete OPNV-Nachfrage haufig saiso-
nal unterschiedlich ausgepragt ist und sich im Tages- und Wochenverlauf zeitlich
auf bestimmte Zeitfenster konzentrieren kann.

Zu den Freizeitzielen gehoren:

e Theater & Museen

e Kultureinrichtungen

e Kinos

e Sportstatten

e Schwimm- und Freizeitbader.

Neben den oben genannten relevanten Freizeitzielen und zentralen Versorgungs-
bereichen kénnen auch Senioreneinrichtungen und Friedhéfe als wichtige OPNV-
Ziele benannt werden.

3.6 Stadt- und Siedlungsflachenerweiterung

Zurzeit werden auf mehreren Arealen im Remscheider Stadtgebiet Handlungsan-
satze zur Entwicklung der dortigen Stadt- und Siedlungsflachen unter Bericksichti-
gung der lokalen Gegebenheiten und Bediirfnisse verfolgt. Im Rahmen des kommu-
nalen Gewerbeflachenentwicklungskonzepts aus dem Jahr 2021 wurden fir die
Stadt Remscheid gewerbliche Potentialflichen mit einer Gesamtflaiche von
ca. 73 ha ermittelt. Bei den Untersuchungen zum Entwicklungskonzept wurden
wohnungs- und betriebsnah zugangliche Freiflachen als wichtiger Standortfaktor
fir Remscheid identifiziert. Um die Attraktivitat der Stadt Remscheid als Standort
zu erhalten, werden ca. 57 ha der Potentialflache zur Entwicklung empfohlen. Die
benannten Flachen wurden hinsichtlich ihrer Handlungsprioritat eingestuft. Die Fla-
chen der Handlungsprioritdat 1 sind bereits betrieblich bebau- und nutzbar. Fol-
gende Flachen sind dieser Kategorie zugeordnet:

e Am Eichholz

e Haddenbacher StralRe
e Hohenhagener StralRe
e Konigstralle

e Klausener Stralle

e Lenneper Stralle

e Papenberger Stralle

e SchlachthofstraRe

e Stockder Stralle

e Wolfstralle.

Die Flachen der Handlungsprioritat 2 sind landesplanerisch vorstrukturiert. Fir die
Flachen der Handlungsprioritat 3 gibt das Gewerbeflachenentwicklungskonzept die
Prifung einer interkommunalen Umsetzungsfahigkeit in Zusammenhang mit einer
nicht geklarten Vereinbarkeit mit fachplanerischen Belangen an. Handlungspriori-
tat 4 beinhaltet die Konversion von Flachen und eine damit verbundene Nutzungs-
anderung. Flr die Umsetzung der Handlungsempfehlungen wurde ein Planungsho-
rizont von 12 Jahren vorgesehen.22

2 Stadt Remscheid (2021): Kommunales Gewerbeflachenentwicklungskonzept.
17
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Im Sinne des Konzeptes zur Revitalisierung der Innenstadt Remscheids aus dem
Jahr 2015 befindet sich der Friedrich-Ebert-Platz seit 2023 im Umbau. Als AnstoR
fir einen umfangreichen Entwicklungsprozess im Bereich der Innenstadt wird der
Neugestaltung und Aufwertung des Friedrich-Ebert-Platzes zum zentralen Verknip-
fungspunkt im 6ffentlichen Nahverkehr eine herausragende Bedeutung beigemes-
sen. Der Umbau befindet sich aktuell im 4. Bauabschnitt (Stand: Mai 2025). Der
Bauzeitplan sieht eine Fertigstellung der GesamtmalRnahme bis Ende 2025 vor. Das
Revitalisierungskonzept umfasst zudem die Behebung funktionaler und stadtebau-
lichen Missstdande an der AlleestralRe. Das Sanierungsgebiet , Alleestrafle” umfasst
die AlleestraRe mit den Hausnummern 2 bis 98 sowie die unmittelbar angrenzende
Bebauung zwischen dem Markt im Osten und der Hochstralle im Westen.:3 Der
Rahmenplan sieht MaBnahmen in den Handlungsfeldern Stadtraum und Erschei-
nungsbild, Nutzung, Wohnen und Mobilitat vor. Verkehrlich relevante MaRnahmen
mit mittlerer Prioritdt umfassen die Errichtung einer Mobilstation an der Engelspas-
sage und die Offnung der AlleestraRe fiir den Fahrradverkehr. Die Sanierung des
Parkhauses Allee-Arkaden, City-Logistik und Mikro-Depot-Konzepte sowie eine
Machbarkeitsstudie zu autonomen E-Pendlerbussen besitzen geringe Prioritat. Eine
vollumfangliche Umsetzung des MalRnahmenkonzeptes soll dem Rahmenplan nach
bis 2031 erfolgen.®

Mit dem vorhabenbezogenen Bebauungsplan Nr. 685 plant die Stadt Remscheid die
Errichtung eines Outlet-Centers im Stadtbezirk Lennep. Das Areal befindet sich zwi-
schen MuhlenstraRBe und der StraRe Am Stadion sowie zwischen Brehmstral3e und
Rontgenstralle. Das Plangebiet umfasst insgesamt ca. 11 ha. Die Zufahrt soll Gber
die Wupperstralle erfolgen. Um bestehende Verkehrsfunktionen beizubehalten,
werden eine Verkehrsuntersuchung durchgefiihrt und gegebenenfalls bauliche An-
passungen vorgenommen. Die WupperstralRe soll dabei auch zukinftig die Ver-
kehrsfunktionen fiir den Busverkehr, den Fahrradverkehr, fiir Fugangerinnen und
FuBgdnger und die ErschlieRung anliegender Grundstiicke erfiillen und diese Funk-
tionen aufrechterhalten. Die Anbindung des Vorhabens an den SPNV soll Giber den
Bahnhof Remscheid-Lennep erfolgen. Eine Anbindung des Busverkehrs soll Gber die
Haltestelle WupperstralRe erfolgen. Das Vorhaben befindet sich aktuell in der zwei-
ten Stufe der Offentlichkeitsbeteiligung.s

3.7 OPNV-Nachfragestruktur

Die OPNV-Nachfragestruktur in Remscheid setzt sich auf der einen Seite aus der
Bevolkerungsdichte sowie der raumlichen Verteilung der Wohnstandorte zusam-
men und auf der anderen Seite aus den Standorten und Strukturen von Arbeits-
stadten, Schulen, Standorten der Nahversorgung und von Freizeitzielen. Zudem be-
einflussen auch soziale Faktoren, Altersstrukturen und Einkommen die OPNV-Nach-
frage, da sie die Mobilitatsbedirfnisse und Moglichkeiten der Biirger direkt beein-
flussen. Fur die Stadt Remscheid wurden diese Daten im Rahmen einer Haushalts-
befragung im Jahr 2021 ermittelt. Dabei wurden die empfohlenen Landesstandards
zur einheitlichen Modal Split-Erhebung in nordrhein-westfdlischen Kommunen als
Grundlage zur Durchfiihrung dieser Haushaltsbefragung zu Grunde gelegt. Sie er-
moglichen eine Vergleichbarkeit mit (bergeordneten Erhebungen wie der

3 Stadt Remscheid (2022): Amtsblatt fiir die Stadt Remscheid Ausgabe Nr. 7°22 / 27. Jahrgang.

14 Stadt Remscheid (2021): Vorbereitende Untersuchung und Rahmenplan Sanierungsgebiet Alleestrale.

15 Stadt Remscheid: Vorhabenbezogener Bebauungsplan Nr. 685: Areal zwischen MiihlenstraRe und StraRe Am
Stadion sowie zwischen BrehmstraBe und RéntgenstraRe in Remscheid-Lennep. https://www.rem-
scheid.de/wirtschaft-stadtentwickung/stadtplanung/beteiligungsverfahren/bp_685_beteiligungsverfah-
ren.php [24.04.2025].
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Innovationen oder Einschrankungen des MIV Auswirkungen auf die Entwicklung
des OPNV in Bezug auf Wegeanzahl und Modal Split-Anteil haben.
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4 Bestandsaufnahme des OPNV-Angebotes

4.1 Organisation

Fir die Planung, Organisation und Durchfiihrung des Busverkehrs als Teil des OPNV
ist die Stadt Remscheid als zustandiger Aufgabentrdger verantwortlich. Fir den
SPNV, welcher in Remscheid den Regionalexpress und die S-Bahn umfasst, ist der
Verkehrsverbund Rhein-Ruhr verantwortlich. Grenziiberschreitende Verkehre er-
folgen in Abstimmung mit den Aufgabentragern der Stadte Hiickeswagen, Rade-
vormwald, Solingen, Wermelskirchen und Wuppertal.

4.2 Bedienungsangebot im OPNV

Das im Folgenden dargestellte Remscheider OPNV-Leistungsangebot basiert auf
dem Fahrplanstand aus September 2023.8 In Remscheid wird ein GrofRteil des
OPNV-Leistungen von der Stadtwerke Remscheid GmbH als Verkehrsunternehmen
erbracht.” Dadurch, dass sich die Stadt Remscheid im Grenzbereich der Verkehrs-
verbiinde VRR und VRS befindet, besteht das OPNV-Angebot sowohl aus VRR-Linien
als auch VRS-Linien (eine ausfihrliche Auflistung des Linienangebotes folgt in Kapi-
tel 4.3). Linien, die die Stadt Remscheid mit den umliegenden Stadten Wuppertal,
Solingen, Wermelskirchen und Radevormwald verbinden, werden teilweise in Ko-
operation mit den Verkehrsunternehmen der angrenzenden Stadte betrieben.

4.3 Schienenpersonennahverkehr

Remscheid wird an den insgesamt vier Bahnhoéfen bzw. Bahnhaltepunkten Rem-
scheid Hauptbahnhof, Lennep, Gilildenwerth und Liittringhausen von der Linie S 7
und an den Bahnhaltepunkten Remscheid Hauptbahnhof und Remscheid-Len-
nep zusatzlich von der Linie RE 47 bedient. Die S 7 bindet das Remscheider Stadt-
gebiet an die Nachbarstadte Solingen und Wuppertal an. Die Reisezeit zwischen
Remscheid Hbf. und Wuppertal Hbf. betragt 27 Minuten. Der Hauptbahnhof in So-
lingen kann von Remscheid Hbf. aus in 22 Minuten erreicht werden. Zusatzlich
sorgt die Linie S 7 fiir die Binnenerschliefung des Remscheider Stadtgebiets, indem
sie die siidostlichen Bezirke sowie die Unterzentren Lennep und Littringhausen mit
dem Hauptbahnhof und den zentralen Bereichen verbindet. Der RE 47, betrieben
von der REGIOBAHN (Regiobahn Fahrbetriebsgesellschaft mbH), verkehrt von Rem-
scheid-Lennep Bf. (iber Remscheid Hbf. und Solingen Hbf. nach Disseldorf Hbf. Die
Reisezeit zwischen Remscheid Hbf. und Solingen Hbf. betragt 19 Minuten. Bis zum
Hauptbahnhof in Dlsseldorf dauert eine Fahrt von Remscheid Hbf. aus 42 Minuten.
Die Funktion der Linie RE 47 ist die liberregionale Anbindung der einwohnerstarken
Bezirke Remscheid Mitte und Lennep an Solingen, Hilden und die Landeshauptstadt
Dusseldorf.

Linie Linienverlauf Takt Betreiber
S7  Wuppertal - Remscheid-Lennep - Solingen 20/30/60 RheinRuhrBahn GmbH
RE 47 R?mscheld—Lennep - Remscheid - Solingen - 60 REGIOBAHN
Disseldorf

Abb. 4.2-1 Linienangebot des SPNV in Remscheid?%%!

8 Ab Oktober 2023 temporér reduziertes Fahrtenangebot aufgrund von Personalmangel bei den Stadtwerken
Remscheid.

9 Stadtwerke Remscheid: Das 1x1 des Remscheider OPNV - Infos fiir Einsteiger. https://www.stadtwerke-rem-
scheid.de/services/das-1x1-des-remscheider-oepnv/ [10.02.2025]

20 Regiobahn: Fahrpldne. https://www.regio-bahn.de/data/files/fahrplan_re47_2023-fuer-homepage-3.pdf
[20.12.2023].

21 Wuppertaler Stadtwerke GmbH: Fahrplan S-Bahn Linie S7. https://www.wsw-online.de/fileadmin/Mobil/Do-
kumente/Fahrplan/Fahrplanbuch/WSW-Fahrplan-S-Bahn-Linie-S7.pdf [20.12.2023].
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657

658

660
661/E

664

666

669

670

671
672
673
675
680

CE63

Hackenberg
Hasten - Stockden - Remscheid-Mitte -Blumental

Miingsten - Morsbach - Glldenwerth - Stockden -
Stadtpark - Remscheid-Mitte - Rosenhiigel -
Zentralpunkt - Falkenberg

Remscheid-Mitte - Clarenbach - Goldenberg —
Luttringhausen Bf.

Lennep Mitte - Radevormwald-Heidersteg (Krawi-
Bus)

Kremenholl - Remscheid-Mitte - Fichtenhohe -
Hohenhagen - Bokerhéhe - Hasenberg - Lennep-
Mitte

Luttringhausen-Mitte - (Griinenplatz) -
GroRhtilsberg - Grunenplatz - Luttringhausen-Mitte

Grenzwall - Lennep-Mitte - Hackenberg - Cluse -
Griinental - Wuppertal-Beyenburg

Wuppertal-Ronsdorf - Halbach - Remscheid-
Clarenbach - Steinberg - Remscheid-Mitte -
Honsberg

RS-Lennep Mitte - Krebsboge - Radevormwald-
Herbeck - Radevormwald Mitte
Remscheid-Mitte - Zentralpunkt - Struck - Talsperre
- Ortlinghaus - Wermelskirchen-Mitte
NordstraRe - Remscheid-Mitte - Rosenhigel -
Mannesmann - Bliedinghausen - Talsperre
Stadtpark - KonigstraRe - Hasten - Rath -
Remscheid-Mitte - Zentralpunkt - Baisiepen
Stockden - KénigstraRe - Hasten - Clarenbach -
Westen/ Clemenshammer

Bokerhohe - Littringhausen Mitte - Remscheid
Mitte - Neuenkamp - Klausen/ GroRhiilsberg/
Grunenplatz

Abb. 4.3-2 Buslinienangebot des VRR in Remscheid

30

30/60

20
60

20

60

20/60

20 (60)

20/60
20/60
60
30/60
Einzel-

fahrten
30/60

Die VRR-Linien verkehren zu folgenden Betriebszeiten:

Stadtwerke
Remscheid
Stadtwerke
Remscheid

Stadtwerke
Remscheid
Stadtwerke
Remscheid
Stadtwerke
Remscheid

Stadtwerke
Remscheid,
WSW
Stadtwerke
Remscheid,
WSW
Stadtwerke
Remscheid,
WSW
OVAG

Stadtwerke
Remscheid
Stadtwerke
Remscheid
Stadtwerke
Remscheid
Stadtwerke
Remscheid
Stadtwerke
Remscheid

31.12.2027

31.12.2027

31.12.2027

31.12.2027

31.12.2027

31.12.2026

31.12.2026

31.12.2026

31.12.2025

31.12.2027

31.12.2027

31.12.2027

31.12.2027

31.12.2027

26

STADT &k“" 'MSCHEID



Fortschreibung des Nahverkehrsplans

Stadt Remscheid

Linie
615
6202
636
652
653
654
655
657
658
660
661/E
664
666
669
670
671
672
673
675
680
CE 63
Abb. 4.3-3

Montag-Freitag
05:00 - 21:00 Uhr
05:00 - 00:00 Uhr
05:00 - 23:00 Uhr
05:00 - 21:00 Uhr
06:00 - 21:00 Uhr
05:00 - 21:00 Uhr
05:00 - 21:00 Uhr
05:00 - 21:00 Uhr
06:00 - 21:00 Uhr
05:00 - 21:00 Uhr

06:00 - 21:00 Uhr
06:00 - 17:00 Uhr
05:00 - 22:00 Uhr
05:00 - 21:00 Uhr
04:00 - 21:00 Uhr
05:00 - 21:00 Uhr
06:00 - 20:00 Uhr
06:00 - 21:00 Uhr
06:00 - 16:00 Uhr
05:00 - 18:00 Uhr

Betriebszeiten der VRR-Linien

Samstag
05:00 - 21:00 Uhr
05:00 - 00:00 Uhr
06:00 - 23:00 Uhr
05:00 - 21:00 Uhr
08:00 - 21:00 Uhr
06:00 - 21:00 Uhr
05:00 - 21:00 Uhr
07:00 - 21:00 Uhr
08:00 - 21:00 Uhr
07:00 - 21:00 Uhr

Betrieb nur wahrend der Sommerferien

07:00 - 21:00 Uhr
Kein Betrieb
06:00 - 22:00 Uhr
07:00 - 21:00 Uhr
05:00 - 21:00 Uhr
07:00 - 21:00 Uhr
08:00 - 20:00 Uhr
07:00 - 21:00 Uhr
Kein Betrieb
Einzelfahrten

Sonn- und Feiertag
07:00 - 21:00 Uhr
07:00 - 00:00 Uhr
09:00 - 23:00 Uhr
07:00 - 21:00 Uhr
09:00 - 21:00 Uhr
07:00 - 21:00 Uhr
07:00 - 21:00 Uhr
09:00 - 21:00 Uhr
09:00 - 21:00 Uhr
08:00 - 21:00 Uhr

09:00 - 21:00 Uhr
Kein Betrieb
07:00 - 22:00 Uhr
09:00 - 21:00 Uhr
07:00 - 21:00 Uhr
07:00 - 21:00 Uhr
09:00 - 20:00 Uhr
09:00 - 21:00 Uhr
Kein Betrieb
Kein Betrieb

Fir die Randzeiten des Tages sind zusitzliche OPNV-Angebote vorhanden, die in
diesem Kapitel ebenfalls dargestellt werden.

VRS-Linien

Neben den Linien im VRR werden drei Buslinien auf Remscheider Stadtgebiet dem
VRS zugeordnet. Die Buslinien verbinden die Stadt Remscheid mit den angrenzen-
den Stadten Wermelskirchen und Hickeswagen. Zusatzlich besitzen sie eine tber-
regionale ErschlieBungsfunktion mit der Anbindung von u. a. KéIn und Gummers-
bach. Betreiber der VRS-Linien sind die Stadtwerke Remscheid, die RVK und die
OVAG. Die vorhandenen VRS-Linien sind in der folgenden Tabelle mit ihren jeweili-

gen Linienverldaufen dargestellt:

Linie

240

260

336

Abb. 4.3-4

Die VRS-Linien verkehren zu folgenden Betriebszeiten:

Linie
240
260
336
Abb. 4.3-5

Linienverlauf
Remscheid-Lennep-Mitte - Bergisch
Born - Belten - Wermelskirchen-Mitte
Remscheid-Mitte - Zentralpunkt - Man-
nesmann - Bliedinghausen - Wermelskir-
chen-Mitte - Burscheid-Hilgen - Lever-
kusen - KéIn
Remscheid-Lennep-Mitte - Bergisch

Born - Hiickeswagen - Wipperfiirth - Ma- 30/60
rienheide - Gummersbach

Takt Betreiber Konzession
Stadtwerke Rem- 31.12.2027
S0ie0 scheid, RVK
10.12.2028
30 RVK
31.12.2025
OVAG

Buslinienangebot des VRS in Remscheid

Montag-Freitag
05:00 - 19:00 Uhr
04:00 - 01:00 Uhr
05:00 - 23:00 Uhr

Samstag
07:00 - 14:00 Uhr
05:00 - 01:00 Uhr
06:00 - 23:00 Uhr

Sonn- und Feiertag
Kein Betrieb
06:00 - 00:00 Uhr
09:00 - 23:00 Uhr

Betriebszeiten der VRS-Linien

2 Betrieb auRerhalb der reguliren Betriebszeiten auf dem Stadtgebiet Wuppertal
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FrilhExpress

Auf einigen Linien im Remscheider Stadtgebiet werden Fahrten vor den reguldren
Betriebszeiten an den jeweiligen Wochentagen angeboten. Die als FriihExpress ge-
kennzeichneten Fahrten konnen von den reguldren Linienwegen abweichen. Von
Montag bis Freitag ist das Angebot des FriihExpress vor allem flr Berufspendelnde
im Schichtbetrieb ein erweitertes Angebot im stidtischen OPNV. Auch an Samsta-
gen sowie an Sonn- und Feiertagen wird durch den FriihExpress das Angebot vor
den reguldaren Betriebszeiten der entsprechenden Linien erweitert. Hierbei gibt es
ein Angebot auf den Linien 615, 652, 653, 654, 655, 657, 658, 660, 664, 669, 670,
672 und 675.

NachtExpress

Neben dem Tagverkehr verkehren auf dem Stadtgebiet Remscheids neun NachtEx-
press-Linien. Der Nachtverkehr bedient einen Grof3teil der Haltestellen im Rem-
scheider Stadtgebiet. Um eine groRflachige Bedienung auf dem Stadtgebiet und
eine Verbindung zu den angrenzenden Stadten mit neun Linien zu gewahrleisten,
sind die Linienwege entsprechend angepasst. Das Angebot des NachtExpress in der
Stadt Remscheid umfasst folgende Linien:

Linie Linienverlauf Takt Betreiber Konzession
Remscheid-Mitte - Rosenhiigel - Stadtwerke 31.12.2027
Zentralpunkt - Struck - [bei Bedarf: Baisiepen Remscheid

NE12 F.alk.enberg] - Mannesman.n - ' 60
Bliedinghausen - Wermelskirchen Mitte -

Belten - Talsperre - Struck - Zentralpunkt -

Remscheid-Mitte

Remscheid-Mitte - Giildenwerth - Stadtwerke 31.12.2027
Reinshagen - Solingen-Burg - Ehringhausen - Remscheid

NE 13 60
Mannesmann - Zentralpunkt - Hohenhagen -

Fichtenhdhe - Remscheid-Mitte
Remscheid-Mitte - Zentralpunkt - Mixsiepen Stadtwerke 31.12.2027

NE14 Bokerhdhe - Lennep-Mitte - Hasenberg - 60 Remscheid

Hackenberg - Luttringhausen-Mitte -
Goldenberg - Clarenbach - Remscheid-Mitte
Wuppertal-Elberfeld-Mitte - Universitat - Stadtwerke 31.12.2026

NE 15 Hahnerberg - Cronenfeld - Remscheid- 60 Remscheid und
Hasten - Remscheid-Mitte WSW
Remscheid-Mitte - Clarenbach - Goldenberg Stadtwerke 31.12.2026
- Luttringhausen-Mitte - Klausen - Remscheid und

NE 16 Wuppertal-Ronsdorf - Halbach - Klausen - 60 WSwW
Luttringhausen-Mitte - Lennep-Mitte -

Bokerhohe - Neuenkamp - Remscheid-Mitte
Remscheid-Mitte - Stadtpark - Steinberg - Stadtwerke 31.12.2027
[bei Bedarf: Rath] - Hasten - Stockden - Remscheid

NE 17 . q 60

KonigstraRe - Hasten - Steinberg -
NordstralRe - Remscheid-Mitte
Remscheid-Mitte - Stadtpark - Stockden - Stadtwerke 31.12.2027

NE 18 Guldenwerth - Reinshagen - Gildenwerth - 60 Remscheid

[bei Bedarf: Miingsten - Morsbach] -

Stadtpark - Remscheid-Mitte

Remscheid-Mitte - Fichtenhohe - Stadtwerke 31.12.2027
Hohenhagen - Bokerhohe - Lennep-Mitte - Remscheid

NE 19 Hasenberg - Hackenberg Radevormwald - 60
Lennep-Mitte — Bokerhéhe — Mixsiepen —

Zentralpunkt — Rosenhiigel — Remscheid
Mitte

NE 20 Remscheid-Mitte - [bei Bedarf: Blumental] - 60 Stadtwerke 31.12.2027
Honsberg - Kremenholl - Remscheid-Mitte Remscheid

Abb. 4.3-6 Nachtbuslinien in Remscheid
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Das AST-Angebot wird durch folgende vier Linien abgebildet:

Linie Linienverlauf Betreiber Konzession
AST Hasten Morsbach - Hasteraue/ Firberg/ Holz - Stadtwerke Remscheid 31.12.2027
Hasten - Clarenbach - Clemenshammer/
Westen/ Fliigel
AST Lennep  Lennep-Mitte - Grenzwall/ Buchholzen/  Stadtwerke Remscheid 31.12.2027
Engelsburg/ Krawinklerbriicke/ Hei-
dersteg/ Forsten - Bergisch-Born - Bel-
ten - Wermelskirchen-Mitte

AST Luttring-  Luttringhausen Mitte — Griinenplatz - Stadtwerke Remscheid 31.12.2027
hausen GroRhilsberg
AST Ronsdorf Wuppertal-Ronsdorf - Halbach - Rem- WSW 31.12.2026

scheid-Clarenbach
Abb. 4.5-2 Linienangebot des AST

Das AST-Angebot kann zu folgenden Betriebszeiten genutzt werden:

Linie Montag-Freitag Samstag Sonn- und Feiertag
AST Hasten 04:00 - 01:00 Uhr 04:00 - 03:00 Uhr 06:00 - 03:00 Uhr
AST Lennep 05:00 - 01:00 Uhr 06:00 - 03:00 Uhr 08:00 - 03:00 Uhr
AST Littringhausen 04:00 - 01:00 Uhr 05:00 - 03:00 Uhr 07:00 - 03:00 Uhr
AST Ronsdorf

(Richtung Clarenbach 09:00 - 01:00 Uhr 06:00 - 01:00 Uhr 10:00 - 01:00 Uhr

nur bis 21:00 Uhr)

Abb. 4.5-3 Betriebszeiten des AST-Angebotes

Die Fahrten mit dem AST sind in den jeweiligen Fahrplanen zu finden und kdnnen
nach einer spatestens bis 30 Minuten vor der Abfahrtszeit stattfindenden Anmel-
dung genutzt werden. Fiir die Nutzung des AST muss ein separates Ticket erworben
werden. Kunden im Besitz einer Zeitkarte konnen das AST zu einem ermaRigten
Ticketpreis nutzen. Die Hohe der Preise hangt davon ab, ob es sich um den VRR-
Tarif oder den VRS-Tarif handelt. In der folgenden Tabelle sind die Kosten fiir die
jeweiligen Tickets dargestellt:

Tarif Erwachsene ErmaRigt*
VRR 3,50 € 2,70 €
VRS 520 € 4,00€

* Kinder (6-14 J.), Inhaber eines Zeitfahrausweises, Schwerbehinderte mit Fahrtberechtigung
Abb. 4.5-4 Tarifstruktur fir das AST in Remscheid (Stand 2025)

4.6 OPNV-Nachfrage

Die OPNV-Nachfrage variiert im Stadtgebiet nach Bevélkerungsdichte, Bevélke-
rungsstruktur und OPNV-Angebot. In einer Verkehrserhebung der Stadtwerke Rem-
scheid, die im Marz und April 2019 durchgefiihrt wurde, liegen Erhebungsdaten vor,
welche die Verkehrsnachfrage linienscharf fiir das gesamte Stadtgebiet darstellen.
Insgesamt konnten fiir einen Werktag etwa 47.550 Beforderungsfalle ausgemacht
werden. Diese verteilen sich auf die Linien des Tagverkehrs, Einsatzfahrten und den
Nachtverkehr.

Die Anzahl der Ein- und Aussteiger an den Remscheider Haltestellen zeigt deutlich
die Fahrgastschwerpunkte Hauptbahnhof, Mitte Lennep, aber auch Schwerpunkte
an Haltestellen in Hasten, Luttringhausen und Reinshagen.
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verkilrzt werden. Das Fahrpersonal trifft die Entscheidung eigenverantwortlich und
fur den jeweiligen Einzelfall.

BiirgerBus

Das Nahverkehrsangebot in Remscheid wird durch das Angebot eines BlirgerBusses
erganzt. Der BlrgerBus-Verein, der sich aus ehrenamtlichen Mitgliedern zusam-
mensetzt, nutzt einen Kleinbus zur Beférderung von Fahrgdsten aus verschiedenen
Siedlungen, die nicht an den reguldren Linienbetrieb angebunden sind. Auf den Li-
nienwegen des BirgerBusses konnen Lebensmittelméarkte, Ortsteilzentren mit Ge-
schiften und Arzten sowie Verkniipfungspunkte zur Erreichung weiter entfernterer
Ziele erreicht werden. Fur den BirgerBus ist ein separates Ticket notwendig. Die
Ticketpreise und Sonderbestimmungen fir die Nutzung des BirgerBusses sind in
der nachfolgenden Tabelle dargestellt:

Ticketpreise Erwachsene ErmaRigt*
Einzelticket 1,90 € 1,40 €
Ser-Ticket 8,50 € 6,50 €
10er-Ticket 16,50 € 12,50€
Monatsticket 31,50 € 23,00 €

*Kinder 6 bis 14 Jahre, Inhaber einer giiltigen VRR- und VRS-Zeitkarte. Schwerbehinderte mit amtlichem Aus-
weis und Beiblatt mit glltiger Wertmarke fahren kostenfrei im BirgerBus mit.
Abb. 4.7-1 Ticketpreise fir den BiirgerBus in Remscheid

Touristische Verkehre - Krawi-Bus

In den Sommermonaten ab Juni eines jeden Jahres bieten die Stadtwerke Rem-
scheid zusatzlich auf Wunsch der Stadt zuséatzlich zum bestehenden Linienangebot
die Linie 661/E (Krawi-Bus) zwischen Lennep Bf. und der Haltestelle Heidersteg (Ra-
devormwald) an. Die Linie verkehrt auRerhalb der Ferienzeiten am Samstag und
Sonntag. Wahrend der Sommerferien werden zehn Fahrten taglich durchgefihrt.
Die Betriebszeiten erstrecken sich auf den Zeitraum von 09:00 Uhr bis 19:00 Uhr.
Wahrend dieser Zeit soll eine zusatzliche Anbindung der Wassersport- und Freizeit-
anlage Krawinklerbriicke von Lennep aus gewahrleistet werden. Die aktuelle Kon-
zession der Stadtwerke Remscheid fir die Linie 661/E gilt bis 31.12.2027.

Mit dem Fahrrad in Bus & Bahn

In Remscheid ist die Mitnahme von Fahrradern in den Bussen und Bahnen gestat-
tet, wenn ausreichend Platz in dem jeweiligen Fahrzeug vorhanden ist. Das Fahr-
personal kann entscheiden, ob die Mitnahme von Fahrradern auf der Mehrzweck-
flache unter Beachtung der Sicherheit fir die Fahrgaste moglich ist. Fur die Fahr-
radmitnahme im Remscheider OPNV wird ein zusétzliches Ticket fiir das Fahrrad
bendtigt. Zusammenklappbare und verstaubare Faltrader oder Roller kénnen kos-
tenfrei mitgenommen werden.

Bike & Ride und Park & Ride

Auf dem Remscheider Stadtgebiet sind an den Haltepunkten Remscheid Haupt-
bahnhof, Lennep Bf., Glildenwerth Bf. und Luttringhausen Bf. P+R-Parkplatze vor-
handen. Im P+R-Parkhaus an der Presover StraRe am Remscheider Hauptbahnhof
befinden sich ca. 230 Stellplatze fir Pkw. Darin inkludiert sind Stellplatze fir Men-
schen mit Behinderung.  Am Bahnhof Remscheid-Lennep befinden sich
ca. 100 Stellplatze fur Pkw auf dem P+R-Parkplatz entlang der Robert-Schumacher-
Stralle. Zusatzlich sind auf dem Gelande des P+R-Parkplatzes 10 Anlehnbugel vor-
handen, die das Abstellen von zwanzig Fahrradern ermdglichen.2 Seit April 2023
befindet sich am Bahnhof in Lennep zudem eine sichere Radabstellanlage mit

25 Deutsche Bahn: Remscheid Hbf. Parken. https://www.bahnhof.de/remscheid-hbf/parkplaetze [12.12.2024].
2% Eigene Erhebung tber Luftbild 12.12.2024.
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neben den Haltestellenpunkten ebenfalls die Steige den jeweiligen Haltestellen zu-
geordnet und georeferenziert, wodurch eine genaue Verortung im Remscheider
Stadtgebiet erreicht werden konnte. Zusatzlich zu den positionsbezogenen Daten
wurden auch qualitative Informationen zu Art und Ausstattung der Haltestellen
bzw. -steige gesammelt. Auf Ebene der Haltestellen wurden neben der Verortung
Informationen zu Besonderheiten (z. B. Verknlpfungspunkt fiir Bus/ Bahn oder an-
grenzende Nutzungen, die Hinweise auf die Fahrgaststruktur geben) erfasst sowie
Fotoaufnahmen der Haltestelle angefertigt. Bei der Erfassung wurden zudem Infor-
mationen zur Bedienung (z. B. Liniennummer mit Fahrtrichtung), Ausbauform, und
zum Fahrgastunterstand aufgenommen. Das Haltestellenkataster dient auflerdem
als Grundlage, um Aussagen zur Barrierefreiheit und Ausstattung der Bushaltestel-
len in Remscheid treffen zu konnen. Die gesammelten Daten wurden anschlieRend
in einer Datenbank aufbereitet und der Stadt Remscheid zur Verfligung gestellt.

4.8.2 Barrierefreiheit der Haltestellen

Mithilfe des Haltestellenkatasters konnte der Stand der Barrierefreiheit an allen
Haltestellen im Stadtgebiet Remscheid erfasst werden. Von insgesamt 286 Halte-
stellen sind derzeit lediglich 15 vollstandig barrierefrei ausgebaut, was einem Anteil
von rund 5 % entspricht. Weitere 31 Haltestellen gelten als teilweise barrierefrei,
da einzelne Steige bereits entsprechend angepasst wurden. Damit verbleiben 240
Haltestellen, also etwa 84 %, die bislang nicht barrierefrei sind. Flir Menschen mit
Mobilitatseinschrankungen bedeutet dies weiterhin eine erhebliche Einschrankung
bei der Nutzung des 6ffentlichen Personennahverkehrs. Fehlende Bordsteinabsen-
kungen, unzureichende Hohenangleichungen oder das Fehlen taktiler Leitsysteme
erschweren nicht nur den Zugang zum Fahrzeug, sondern machen eine selbststan-
dige Nutzung des OPNV fiir viele Menschen mit Behinderung nahezu unméglich.
Gerade fur Rollstuhlfahrende, gehbehinderte Personen oder Menschen mit Sehbe-
hinderungen stellen diese Defizite eine konkrete Barriere im Alltag dar — sei es auf
dem Weg zur Arbeit, zur Schule oder zu medizinischen Einrichtungen. Auch Begleit-
personen oder Personen mit Kinderwagen sind durch den fehlenden Ausbau einge-
schrankt. Die noch nicht umgebauten Haltestellen stehen somit im Widerspruch
zum Ziel einer inklusiven und gleichberechtigten Mobilitat.

Die bauliche Verantwortung flir den barrierefreien Ausbau liegt grundsatzlich beim
jeweiligen Baulasttrager der Haltestelle. Von den insgesamt 286 Haltestellen in
Remscheid liegt die Baulasttragerschaft fur etwa 234 Haltestellen (rund 82 %) bei
der Stadt Remscheid. Fir die restlichen Haltestellen, die an Landes- oder Bundes-
strallen liegen, ist der Landesbetrieb StraBenbau Nordrhein-Westfalen (Stra-
Ren.NRW) zustandig. Die bauliche Verantwortung fir den barrierefreien Ausbau
liegt daher hauptsachlich bei der Stadt, die in Abstimmung mit den Verkehrsunter-
nehmen den Umbau vornimmt. Die Priorisierung des barrierefreien Haltestellen-
ausbaus erfolgt anhand wichtiger Kriterien, die sicherstellen, dass der Ausbau dort
vorrangig vorangetrieben wird, wo er fiir die Nutzer am dringendsten erforderlich
ist.

4.9 Sonstige Angebotsbereiche

49.1 Tarifstruktur

Fir das Remscheider Stadtgebiet gelten die Tarife des VRR. Einige Linien, die von
den Stadtwerken Remscheid betrieben werden, stellen Verbindungen liber das
Remscheider Stadtgebiet hinaus in die Nachbarstadte Wermelskirchen und Rade-
vormwald her. Da sich die Stadt Remscheid an der Grenze zwischen zwei Verkehrs-
verbiinden befindet, gelten auf den Verbindungen nach Wermelskirchen und Ra-
devormwald die Tarife des VRS im Mobilitatsbereich Siid. Der geltende Tarif
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bemisst sich anhand der jeweiligen Strecke und der Fahrtlange. Im Grenzbereich
des VRR und VRS gilt der sogenannte ,,GrofRe Grenzverkehr”. Die jeweiligen Fahr-
preise konnen beim VRR oder VRS ermittelt werden. Aufgrund der Entwicklungen
in den vergangenen Jahren wurden die bisher von Vielfahrern genutzten Abonne-
menttickets (z. B. Ticket 2000) zu groRen Anteilen durch das Deutschlandticket ab-
gelost. Dieses gilt im Nahverkehr in ganz Deutschland und kann zu einem monatli-
chen Betrag von 58 Euro pro Monat erworben werden (Stand: Mai 2025). Neben
der Moglichkeit des monatlichen Tickets profitieren Wenig- bzw. Gelegenheitsfah-
rer neben dem Kauf von Einzel- oder Tagestickets vom eTarif eezy. Mithilfe des e-
Tarifs kann zu Fahrtbeginn ein- und bei Fahrtende ausgecheckt werden. Darauf ba-
sierend wird der glnstigste Tarif fur die zuriickgelegten Fahrten berechnet. Fir
diese Nutzung ist jedoch ein elektronisches Endgerat mit GPS-Tracking erforderlich.
Der Tarif kann beispielsweise auch tber die Applikation der Stadtwerke Remscheid
ausgewahlt werden.3° Mit der Tarifreform des VRR hat sich zum 01. Marz 2025 die
Zahl der Abo-Tarife in Remscheid reduziert. Neben dem Deutschlandticket und dem
Ubertragbaren Ticket 2000 bleiben das Sozial-, Schoko- und Semesterticket als
Abonnements erhalten. Zusatzlich wurde die Anzahl der Preisstufen fiir Einzel-, Vie-
rer- und 24-Stunden-Tickets von sieben auf drei reduziert. Preisstufe A deckt Fahr-
ten innerhalb der Stadt ab, Preisstufe B gilt fiir Fahrten in Nachbarstadte oder das
Umland und Preisstufe C fiir Fahrten im gesamten VRR-Verbund.3! Die Tarifoption
der Kurzstrecke wird aus dem Angebot gestrichen und kann tber das digitale eezy-
Ticket abgedeckt werden.32

4.9.2 Stadtwerke Remscheid App

Um sich Giber Abfahrtszeiten, Verbindungen, Ticketpreise o. a. zu informieren, bie-
ten die Stadtwerke Remscheid eine eigene App33 fiir Fahrgaste und Kunden an. Im
Informationsbereich der App konnen Nutzer Echtzeitinformationen zu Stérungen
und Verspadtungen erhalten. Neben der Informationsbeschaffung, kann die App
auch zum Erwerb von Fahrkarten fiir den Nahverkehr genutzt werden. Hierbei gibt
es fur Nutzer die Moglichkeit, Fahrkarten Giber kontaktlose Zahlungsmethoden wie
Kreditkarte oder Lastschrifteinzug zu erwerben. Die App ist fliir Smartphones mit
iOS und Android-Betriebssystem kostenlos verfligbar.

4.10 Umsetzungsstand Nahverkehrsplan 2007

Im letzten Nahverkehrsplan aus dem Jahr 2007 wurden MaRnahmen und Hand-
lungsansatze in unterschiedlichen Bereichen herausgearbeitet und im Anschluss
durch die Stadt Remscheid und Stadtwerke Remscheid umgesetzt. Zur Verbesse-
rung der ErschlieBungsqualitat wurde neben dem AST auch der Birgerbus als fle-
xible Bedienungsform zur ErschlieBung bisher nicht erschlossener Siedlungsberei-
che eingerichtet. Zusatzlich konnte das Angebot im Nachtverkehr erweitert wer-
den. Im Bereich der OPNV-Infrastruktur wurde mit dem barrierefreien Ausbau bis-
her nicht barrierefreier Haltestellen begonnen. Verknipfungspunkte zwischen Bus-
netz und SPNV beispielsweise am Bahnhof in Llttringhausen wurden modernisiert

30 Stadtwerke Remscheid: Tickets und Preise. https://www.stadtwerke-remscheid.de/tickets-tarife/
[05.05.2025].

31 Stadtwerke Remscheid (2025): Die groRe Tarifreform. https://www.stadtwerke-remscheid.de/news/aktuelle-
meldungen/news-einzelansicht/die-grosse-tarifreform/ [05.05.2025].

32 Remscheider Generalanzeiger (2025): Keine Kurzstrecke mehr, weniger Abos: Das dndert sich im Méarz bei den
Bus-Tarifen. https://www.rga.de/lokales/remscheid/remscheid-das-aendert-sich-im-maerz-bei-den-bus-tari-
fen-DESSCASNWNCUFIXXRBQFGFQV74.html [05.05.2025].

3 Stadtwerke Remscheid: Einfach mobil - mit der SR App zum Tickethttps://www.stadtwerke-remscheid.de/sr-
app/ [05.05.2025].
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und Gbersichtlicher gestaltet. Mittlerweile sind alle Verkniipfungspunkte im OPNV
barrierefrei ausgebaut.

Einige Aspekte aus dem Nahverkehrsplan von 2007 konnten noch nicht umgesetzt
werden, bzw. sind weiterhin aktuell. Diese werden im Rahmen der Fortschreibung
des Nahverkehrsplans erneut geprift und sind in der folgenden Aufstellung zusam-
mengefasst:

e ErschlieBung von einzelnen Siedlungsbereichen und kleineren Streusiedlungen
auf dem Stadtgebiet Remscheid durch den OPNV (z. B. Siedlungsbereich Kiip-
pelstein inkl. Weiterbildungszentrum)

e Taktverdichtungen auf einzelnen Linienabschnitten im Sinne der im Nahver-
kehrsplan 2007 festgelegten Standards

e Barrierefreier Ausbau aller Haltestellen auf dem Remscheider Stadtgebiet

e Erreichbarkeit des Oberzentrums Koln (Reisezeitverklirzung sowie Anzahl, Sys-
tematik und Qualitat der planmaRigen Anschlisse)

e Uberpriifung der Einbindung von Nicht-SR-Fahrzeugen in das Busbeschleuni-
gungssystem auf dem Stadtgebiet Remscheids

e Uberpriifung von Verzégerungen im Betriebsablauf durch Einstiegsverhalten
in Fahrzeuge im Sinne der Qualitatssicherung.

4.11 Ergebnisse der Offentlichkeitsbeteiligung

Nach der Durchfiihrung der Bestandsaufnahme zur aktuellen Verkehrssituation und
Infrastruktur in Remscheid werden nun die Meinungen und Anregungen der Biirger
beriicksichtigt. Im Rahmen der Fortschreibung des Nahverkehrsplans hatten die
Blirgerinnen und Biirger die Moglichkeit ihre Vorschlage und Anmerkungen zu ver-
schiedenen Themenbereichen einzubringen.

Online-Biirgerbeteiligung

In einer Online-Beteiligung konnten verschiedene Anmerkungen zu den Themen
Haltestellen, Linienwege, Takt und Bedienzeiten, Verkniipfung der Verkehrsmittel
sowie Sonstiges auf einer Karte des Stadtgebiets verortet werden. Zusatzlich konn-
ten die Anmerkungen von den Teilnehmenden mit ,, Finde ich auch” oder ,Finde ich
nicht” als Zustimmung bzw. Ablehnung bewertet werden. Zu den beliebtesten Vor-
schlagen im Bereich Haltestelle gehdrten die Schaffung eines attraktiven Busange-
bots im Schulerverkehr als Ersatz flr die Linien 675 und 680, die Einrichtung einer
zusatzlichen Haltestelle zwischen Gedore und Haus Goldenberg aufgrund des wei-
ten Haltestellenabstands sowie die Errichtung einer zusatzlichen Haltestelle an der
StephanstralRe flr die NachtExpress-Linie. Im Bereich Linienwege und Verbindun-
gen fanden Vorschlage wie die Verbindung von Kremenholl mit Honsberg und die
Idee, den Nachtexpress iber GroRhilsberg fahren zu lassen, besonders viel Zu-
spruch. Fur die Taktzeiten und Bedienzeiten wurden vor allem die Verlangerung des
Tagnetzes bis Mitternacht mit anschlieBendem Einsatz von Nachtexpress-Linien,
eine Verdichtung des Taktes auf bestimmten Linien sowie die Anpassung der Fahr-
zeiten an den Schiilerverkehr favorisiert. Im Bereich der Verkntipfung der Verkehrs-
mittel wurde die Optimierung des Anschlusses zwischen Bus und SPNV als wichtiger
Verbesserungsvorschlag hervorgehoben. SchlieRlich wurden im Bereich Sonstiges
vor allem die Schaffung von Fahrradboxen an Schulstandorten und eine Verbesse-
rung der DFI gefordert.

Biirgerworkshop

Im Rahmen der Fortschreibung des Nahverkehrsplans der Stadt Remscheid wurde
am Donnerstag, den 26.09.2024 eine Birgerbeteiligung in Remscheid durchge-
fuhrt. Nach der BegriBung und inhaltlichen Einfiihrung wurde an Thementischen
zu Liniennetz, Netzkonzept und Malknahmenkonzept kontrovers und
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ergebnisorientiert diskutiert. Zum Liniennetz wurden Vorschldge zur Beschleuni-
gung der Linie 615 durch weniger Zwischenhalte, der Verbesserung der Umsteige-
beziehung insbesondere zwischen der Linie 664 und 670 sowie der rdumlichen als
auch zeitlichen Ausweitung des derzeitigen Angebotes. Zum Netzkonzept wurde
von den Birgern die Verbesserung der ortsiibergreifenden Zugverbindung nach
K6In und Disseldorf sowie die Erweiterung des Angebotes von Fahrradabstellmog-
lichkeiten an Bahnhofen. Zu dem vorlaufigen MaRBnahmenkonzept wurde die Ein-
fihrung von Schnellbuslinien wie z. B. zwischen Remscheid Hbf. iiber Solingen nach
Wuppertal Hbf. diskutiert, die Ausstattung der Haltestellen mit DFI sowie die
Elektrisierung der Fahrzeugflotte angeregt.

Alle Eingaben und Anmerkungen zum Liniennetz, Netzkonzept und MaRnahmen-
konzept wurden einzeln geprift. Dabei erfolgte eine Bewertung basierend auf Nut-
zen, Kosten und Umsetzbarkeit, und die Ergebnisse werden entsprechend im Nah-
verkehrsplan bericksichtigt.
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5 Anforderungsprofil fiir den stidtischen OPNV

5.1 Zielkonzept fiir den Nahverkehrsplan der Stadt Remscheid

Der Nahverkehr in Remscheid soll ein modernes, gut erreichbares und umwelt-
freundliches Mobilitdtsangebot bieten. Dabei sollen alle Bevélkerungsgruppen ein
addquates OPNV-Angebot und eine zukunftsfahige, klimafreundliche Mobilitit er-
fahren.

Zu berucksichtigen sind vor allem folgende Gegebenheiten:

e Der OPNV soll (neben dem Radverkehr) die Verkehrswende erméglichen

e Notwendige Infrastruktur kann nur sehr langfristig ausgebaut werden

e Veranderungen am Arbeitsmarkt konnen zu héheren L6hnen und voraussicht-
lich zu einem Mangel an (qualifiziertem) Personal fihren

e Die Nachfrageeffekte durch Einschrankungen und Nachfrageverdanderungen in
den Jahren 2020 bis 2023 wirken noch nach

e Einfihrung des Deutschlandtickets flihrt zu einer nicht gesicherten Einnahme-
situation ab dem Jahr 2026

e Die gesetzlich geforderte Dekarbonisierung und Entwicklung einer langfristi-
gen Flottenstrategie zur Reduzierung der CO,-Emissionen fiihrt zu hoheren
Betriebs- und Investitionskosten

e Die Blrgerinnen und Biirger entwickeln steigende Anforderungen an den
OPNV und neue erweiterte Mobilitdtsbediirfnisse. Dazu zdhlen zum Beispiel
Mobilstationen, die Ausweitung intermodaler Verkniipfungen, erweiterte In-
formationsbedirfnisse und Zahlungsmethoden.

Im letzten Nahverkehrsplan wurde als grundlegendes Ziel formuliert: ,Das gene-
relle Ziel der Remscheider Nahverkehrsplanungist es, die groBtmogliche Férderung
des OPNV im Rahmen der wirtschaftlichen Méglichkeiten zu erreichen.” Dieses Ziel
orientiert sich am Wirtschaftlichkeitsprinzip und wird auch fiir den aktuellen Nah-
verkehrsplan tibernommen. Ebenso bleibt das dort festgelegte Leitbild , Gezielte
Aktivierung von OPNV-Potentialen” weiterhin giiltig, mit dem Inhalt: ,Fiir alle Be-
volkerungsgruppen wird eine Mindestmobilitat sichergestellt. Wenn es die wirt-
schaftlichen Méglichkeiten erlauben, erfolgt eine angebotsorientierte Entwicklung
der OPNV-Leistungen.” Grundsétzlich wire ein Leitbild mit einer angebotsorientier-
ten Ausrichtung wiinschenswert. Dies ist leider vor dem Hintergrund der zu erwar-
tenden Preissteigerungen und den finanziellen Unsicherheiten aufgrund der Ein-
fihrung des Deutschlandtickets nicht darstellbar. Der Nahverkehrsplan hat daher
das Ziel und die Aufgabe eine Optimierung des Einsatzes der vorhandenen Ressour-
cen vorzunehmen. Dies kann durch ein auf die Fahrgastnachfrage angepasstes An-
gebot und der Ausnutzung von Synergieeffekten erfolgen. Mallnahmen mit Ange-
botsausweitungen werden mitgedacht und mit entwickelt und kénnen zum Grund-
angebot erganzt werden. Der Nahverkehr soll einen entscheidenden Beitrag zur Re-
duzierung von CO,-Emissionen leisten, die Luftqualitdt verbessern und die
Larmemissionen verringern. Dies wird durch den Ausbau von emissionsfreien Ver-
kehrsmitteln (Elektrobusse, Wasserstofftechnik) sowie durch eine verbesserte Nut-
zung von OPNV und Radverkehr erreicht. Der Nahverkehr soll allen Biirgern gleich-
ermafen zugdnglich sein, insbesondere auch denjenigen, die in Randgebieten oder
mit eingeschrankter Mobilitat leben. Dazu gehort auch die Schaffung barrierefreier
Zugange und die Forderung eines gut erreichbaren Haltestellennetzes. Eine bessere
Verknlipfung zwischen den verschiedenen Verkehrstragern wird angestrebt. Hierzu
gehdren Umsteigemoglichkeiten, zeitlich abgestimmte Fahrplane und die Forde-
rung von intermodalen Verkehrskonzepten wie beispielsweise Mobilitatsstationen.
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Folgende Ziele werden bei der Erstellung des Nahverkehrsplans grundsatzlich be-
ricksichtigt:

e Verbesserung des Bus- und Bahnangebots

e Forderung der Elektromobilitat

e Verbesserung der Barrierefreiheit

e Verkehrsmanagement und Digitalisierung

e Ausbau der Nachhaltigkeit und Klimafreundlichkeit
e Erhohung der Nutzerzufriedenheit.

5.2 Qualitdtsstandards und Zielsetzung der OPNV-Qualitit

GemaR dem OPNVG NRW soll eine angemessene Bedienung der Bevélkerung durch
den OPNV gewihrleistet werden. Dazu muss diese den Bediirfnissen der Fahrgiste
nach hoher Pinktlichkeit und Anschlusssicherheit gerecht werden. Eine fahrgast-
freundliche Ausgestaltung und die Barrierefreiheit der Fahrzeuge und Haltestellen
miissen gewahrleistet sein. Dazu sollen alle fiir den Fahrgast notwendigen, bzw.
bedeutsamen Informationen barrierefrei und bequem erreichbar sein und eine
Verkniipfung der Angebote der verschiedenen Verkehrsmittel des OPNV soll sicher-
gestellt sein, um auch die Nachfrage nach multimodalen Mobilitatsangeboten zu
befriedigen. Da das Mobilitdtsbediirfnis der Bevolkerung nicht an den Stadtgrenzen
endet, muss eine Verknipfung der lokalen, regionalen und Fernverkehrsmittel her-
gestellt werden. Erst mit einer Transportkette, die verschiedene Verkehrstrager
vom OPNV bis zum SPNV verkniipft, werden die Anspriiche aller Zielgruppen be-
friedigt. Zudem tibernimmt ein gutes OPNV-Angebot mit Verkniipfung zu Fernver-
kehrsmitteln die Aufgabe des Zulaufs. Beispielsweise ist flr die wichtige Zielgruppe
der Berufs- oder Ausbildungspendler eine funktionierende Schnittstelle zwischen
OPNV und SPNV oder auch Fernverkehrsziigen an entsprechenden Verkniipfungs-
punkten unerlasslich.

Die Angebotsqualitat, die Transparenz des Liniennetzes und der Tarifstruktur und
flr Remscheid insbesondere auch die Verknlpfung an den SPNV sind Vorausset-
zungen fiir eine hohe Nachfrage im innerstadtischen OPNV.

Daraus lassen sich fiir die Stadt Remscheid folgende Ziele ableiten:

e Erhalt und Ausbau einer bedarfsgerechten Angebotsstruktur durch eine sinn-
volle Aufgabenteilung aller Verkehrsmittel (Produkthierarchisierung) des
OPNV sowie durch Differenzierung der angebotenen Produkte entsprechend
ihrer Verkehrsaufgabe.

e Erhalt und Ausbau der Angebotsqualitdt durch die Beseitigung von Erschlie-
Rungsdefiziten und zeitlichen Angebotsliicken mit Hilfe konsequenter Vertak-
tung und durch Verbesserung der Anschlusssituation an zentralen Verknip-
fungspunkten.

e Erhalt und Ausbau der Beférderungsqualitat durch eine nutzergerechte Fahr-
zeugausstattung und Einhaltung der Qualitatsstandards.

e Erhalt und Ausbau der Beférderungsqualitat durch eine nutzergerechte Aus-
stattung und Ausgestaltung der Haltestellen und Verkniipfungspunkte sowie
durch Einhaltung der vereinbarten Qualitdtsstandards.

e Beriicksichtigung der Belange der in ihrer Mobilitat oder Sensorik einge-
schrankten Menschen (Hor- und Sehgeschadigte) gemaR § 8 Abs. 3 PBefG.

Die Qualitatsstandards sollen bestehende und vom Fahrgast anerkannte Qualitaten
im OPNV in Remscheid sichern. Zusatzlich bilden sie die Grundlage fiir die Entwick-
lung von Konzepten und MaRnahmenprogrammen im OPNV. Fiir alle im Stadtge-
biet von Remscheid tatigen Verkehrsunternehmen sind die Qualitatsstandards ver-
bindlich. Dies gilt gleichermaRen fir die Leistungserbringung durch

40



Fortschreibung des Nahverkehrsplans
Stadt Remscheid

Subunternehmen und fir mégliche zuklnftige in Remscheid tatigen Verkehrsunter-
nehmen. Gleichzeitig bieten die definierten Qualitdtsstandards den Verkehrsunter-
nehmen eine verlassliche Arbeits- und Entscheidungsgrundlage. Kénnen die Anfor-
derungen von den in Remscheid tatigen Verkehrsunternehmen nicht eingehalten
werden, ist der Aufgabentrager zwingend und rechtzeitig vor der geplanten Veran-
derung zu informieren. Unterschreitungen der definierten Standards bediirfen der
vorherigen Zustimmung des Aufgabentragers. Die Bedienungsqualitat bezieht sich
auf das raumliche und zeitliche Angebot des OPNV, also die ErschlieBungsqualitit,
Bedienungs- und Verbindungshaufigkeit. Die Beforderungsqualitat bezieht sich auf
die eingesetzten Fahrzeuge, den Fahrkomfort und fahrtspezifische Faktoren. Die in
diesem Bericht dargestellten Standards stellen demnach die Zielstandards dar, die
sich der Aufgabentrager als Selbstverpflichtung auferlegt. Die vollstandige Realisie-
rung dieser Zielstandards steht allerdings unter Finanzierungsvorbehalt. Folgende
Standards werden dabei mit ihren nachgeordneten Teilbereichen im Folgenden na-
her beschrieben:

Qualitatsstandards zur Angebotsqualitat

e Verkehrs- und Betriebszeiten
e Fahrtenangebot und Reisezeiten
e Verkniupfungspunkte und Anschlussbindung

Qualitatsstandards zum Betrieb

e Produkte im OPNV

e Fahrzeuge und Antriebsform

e Fahrbetrieb

e Kundenservice

e Betriebs- und Servicepersonal

e Plinktlichkeit und Zuverlassigkeit

Qualitatsstandards zur Infrastruktur

e Betriebshofe
o Leitstelle

e Fahrweg

e Haltestellen

5.3  ErschlieBung

Die ErschlieBungsqualitat beschreibt, wie gut die verschiedenen Stadt- und Ort-
steile durch das OPNV-Angebot erreichbar und miteinander verkniipft sind. Sie ist
ein zentraler Indikator fiir die Attraktivitat, Effizienz und soziale Teilhabe innerhalb
des Verkehrsnetzes. Eine hohe Erschliefungsqualitdt zeichnet sich dadurch aus,
dass alle Bevolkerungsgruppen verlasslich, bequem und moglichst ohne Umwege
Zugang zum oOffentlichen Verkehr haben.

Grundsatzlich sollte sich die ErschlieBungsqualitat in einer Stadt durch eine flachen-
deckende, feinmaschige Anbindung der Wohn- und Arbeitsstandorte sowie zentra-
ler Einrichtungen wie Schulen, Einkaufsmoglichkeiten, medizinischer Versorgung
und Freizeiteinrichtungen widerspiegeln. Das bedeutet, dass moglichst viele Men-
schen innerhalb eines fuBldaufigen Umkreises eine Haltestelle erreichen kénnen.
Zur Bewertung der ErschlieRungsqualitit ist der Anteil der Bevdlkerung mit OPNV-
Zugang im definierten Umkreis zu Grunde zu legen.

Fir eine ausreichende Mindestverkehrsbedienung sollten folgende Rahmenbedin-
gungen mindestens gegeben sein:

e ErschlieBung von mindestens 90 % der Bevolkerung gemaR der festgelegten

ErschlieBungsradien je Haltestelle im OPNV durch den reguléren Linienverkehr
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Wirtschaftsstandorten, Krankenhdusern oder Freizeitangeboten bedarfsgerecht
angepasst werden. Dabei sind bestehende Taktverflechtungen zu berticksichtigen.

5.4.2 Fahrtenangebot und Reisezeiten

Zur Festlegung des Taktes werden den Beférderungskomfort betreffend das Platz-
angebot und die Sitzplatzverfligbarkeit als malRgebende Kriterien herangezogen.
Die vom Verband Deutscher Verkehrsunternehmen (VDV) empfohlenen Standards
bei der Dimensionierung des Platzangebotes (Sitz- und Stehplatze) sollen Beach-
tung finden. Die Bemessung der Taktdichte orientiert sich am Besetzungsgrad zwi-
schen zwei Haltestellen in Lastrichtung.3* Grundsatzlich soll der Fahrzeugeinsatz so
geplant werden, dass alle Fahrgéaste einen Platz im Fahrzeug finden. In der Neben-
sowie Schwachverkehrszeit soll allen Fahrgasten ein Sitzplatz zur Verfligung stehen.
Zusatzlich ist in der Hauptverkehrszeit ein Zuschlag von 50 % auf die Sitzplatzkapa-
zitat zuldssig, um die Nachfrage zu regulieren. Zu Hauptverkehrszeiten konnen im
Sinne der Wirtschaftlichkeit die Vorgaben fiir die maximale Dauer von fiinf Minuten
auf kurzen Streckenabschnitten Uberschritten werden. Im Rahmen von Sondersitu-
ationen wie bspw. GroRveranstaltungen oder extremer Witterung gelten die defi-
nierten Qualitdtsmalstabe ausdricklich nicht.

Die zeitliche Verfligbarkeit des vom Fahrgast gewahlten Verkehrsmittels wird in der
Regel durch die Bedienhaufigkeit bzw. Fahrzeugfolgezeit eingestuft. Im Hinblick auf
das Kriterium ,Reisezeit” entscheiden insbesondere die genannten GrofRen liber
das Verhalten des Fahrgastes am Verkehrsmarkt. Mit einer kurzen Fahrzeugfolge-
zeit kann somit eine tiefe Marktdurchdringung erreicht werden.

Zusatzlich zur Differenzierung nach der raumordnerischen Funktion von Teilrdumen
ist eine Unterscheidung nach Haupt-, Neben- und Schwachverkehrszeit bei der Be-
dienungssystematik sinnvoll. Grundsatzlich sollte die Vertaktung einem Grundmus-
ter folgen, welches fiir Fahrgaste einpragsam ist.

5.4.3 Verkniipfungspunkte und Anschlussbindungen

Bei der Nutzung des OPNV stellen Umsteigevorgidnge, unabhingig von Anschluss-
wartezeiten und Umsteigwegen, einen groRen restriktiven Faktor fiir Fahrgaste dar.
Dieser Umstand kommt bei mehr als einem Umstieg innerhalb einer Wegekette in
besonderem MaRe zum Tragen. Daraus folgt die Zielsetzung, Umsteigehaufigkeiten
so gering wie moglich zu halten und durch ein hohes Mal an (umsteigefreien) Di-
rektverbindungen einen effektiven OPNV zu erreichen. Ein besonderes Augenmerk
muss hierbei auf die nachfragestarksten Verbindungen gelegt werden, die umstei-
gefrei zu bewadltigen sein missen. Bei gering nachgefragten tangentialen oder be-
sonders weiten Verbindungen soll von einer maximalen Umsteigehaufigkeit von
zwei Umstiegen ausgegangen werden. Die Zielsetzung geringe Fahrzeiten und sel-
tene Umstiege im Netz zu erreichen, kann zu Zielkonflikten flihren. Linien mit hoher
Nachfrage und gleichzeitiger ErschlieBungsfunktion kénnen den Wunsch nach ge-
ringer Umsteigenotwendigkeit nicht immer erfiillen. Dieser Umstand kann sich ne-
gativ auf die Reisezeit auswirken. Eine Einzelfallprifung ist in solchen Fallen uner-
lasslich und fuhrt dazu, dass die beiden Zielsetzungen gegeneinander abgewogen
werden missen und nach Prioritat entschieden wird.

Die Verknipfungspunkte zwischen Busverkehr und dem SPNV befinden sich im
Stadtgebiet am Hauptbahnhof, am Bahnhof Lennep, am Bahnhof in Liittringhausen
und am Bahnhof Glldenwerth. Die Qualitdat der Anschlussbindung zwischen Bus
und SPNV wird zudem maRgeblich durch die Fahrplanzeiten der Buslinien

34 Als Lastrichtung wird die Richtung bezeichnet, in der sich die Verkehrsteilnehmer innerhalb eines bestimmten

Zeitraumes mehrheitlich bewegen bzw. bewegt werden.
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bestimmt. In diesem Zusammenhang ist es zwingend erforderlich, dass die Fahrzei-
ten des Busverkehrs mit den An- und Abfahrtzeiten des schienengebundenen Ver-
kehrs harmonisieren. Im Idealfall sollte diese Abstimmung an allen Bahnhofen er-
reicht werden.

5.5 Qualitatsstandards zum Betrieb

5.5.1 Produkte im OPNV

Der OPNV der Stadt Remscheid soll auf die Siedlungs- und Wirtschaftsstruktur des
Stadtgebietes abgestimmt sein. Dabei unterscheiden sich sowohl die Angebots-
dichte, als auch die eingesetzten Produkte und Betriebsformen des OPNV. Ein at-
traktives, funktionales und zugleich wirtschaftlich tragfahiges Nahverkehrsangebot
wird dabei durch die Kombination unterschiedlicher Betriebsformen differenziert
nach Zentralitat, Einwohnerdichte und Arbeitsplatzstandorten realisiert. Dies erfor-
dert eine mehrstufige Produktpalette, die nach den jeweiligen Verkehrsanforde-
rungen differenziert ist und deren Bestandteile hierarchisch aufeinander abge-
stimmt sind.

OPNV- und SPNV-Betriebsformen

Sys-
e Produkt Aufgaben
tem
RegionalExoress Schnelle Verbindung von Regionen und Stadten entlang der
(REg) und > Hauptverkehrsachsen im SPNV. Sie verbinden ausschlieBlich
SPNV . groRere Siedlungskonzentrationen miteinander. RE halten we-
Regionalbahn . . . . . . .
(RB) niger oft und besitzen im Vergleich mit RB eine groRere Er-

schlieBungsfunktion.
Verbindung von Stadten und Gemeinden des Ballungsraumes
SPNV S-Bahn mit dem Ballungskern. Erganzt bzw. ersetzt die Regionalbahn
in Raumen mit hoher Bevolkerungsdichte.
Verbindungsfunktion zwischen Stadtteilen und zentralen Be-
Bus  Schnellbus reichen oder Nebenzentren. Direkte, beschleunigte Verbin-
dung auf den Hauptnachfragerelationen.
ErschlieBungs- und Verbindungsfunktion innerhalb des Stadt-
gebiets, Verbindung von benachbarten Stadtteilen und Stad-
ten, Zubringer zum SPNV, hohe Haltestellendichte, kurze Rei-
seweite; verschiedene Auspragungen: Stadtbus, Quartiersbus.
Erganzt den Buslinienverkehr in verkehrsschwachen Raumen
oder zu Zeiten mit niedriger Nachfrage. AST/ TaxiBus-Linien
TaxiBus/ dienen als Zubringer zu den Buslinien im Tagnetz bzw. der
AST Nachtbuslinien im Nachtnetz. Bedarfsverkehr auf telefonische
Anmeldung. TaxiBus-Angebote sind in den VRR-Tarif einge-
bunden.
Nachtliches (ggf. auch in den friihen Morgenstunden) Angebot
Bus  NachtExpress sowohl an Wochenenden als auch montags - freitags mit orts-
teil- und zentrenverbindender Funktion
Abb. 5.5-1 OPNV - Betriebsformen
Das Zusammenspiel der verschiedenen Betriebsformen im Gesamtsystem muss die
Bedienungen zu unterschiedlichen Verkehrszeiten beriicksichtigen. Das Liniennetz
sollte eine klare Hierarchisierung und eine deutliche Aufgabenteilung der OPNV-
Linien auch in Kombination der Betriebsformen aufweisen.
Verbindungen mit einer primaren Funktion fir die Vernetzung sollen direkt, auf
kurzem Weg und moglichst schnell gefiihrt werden. TaxiBus und AST erganzen den
Buslinienverkehr in verkehrsschwachen Raumen oder zu Zeiten mit niedriger Nach-
frage. Bei der Fahrplangestaltung sollten stets Anschlussmoglichkeiten berticksich-
tigt werden, um einen nahtlosen Ubergang zwischen den verschiedenen
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Betriebsformen des OPNV zu gewihrleisten. Dies schafft die Grundlage fiir eine
mehrstufige Produktpalette, die sich nach den jeweiligen Verkehrsaufgaben rich-
tet. Darliber hinaus kann ein On-Demand-Verkehr erganzend eingefiihrt werden,
um die Flexibilitat und Effizienz des Systems weiter zu steigern.

5.5.2 Fahrzeuge und Antriebsform

Die Ausstattung der Fahrzeuge wie auch das Angebot sind entscheidend fiir die
Qualitidt des OPNV-Betriebs. Fiir alle Verkehrsunternehmen, die im Stadtgebiet
Remscheid tatig sind, gelten verbindliche Mindestanforderungen. Diese Standards
mussen sowohl den gesetzlichen Vorgaben des PBefG als auch den rechtlichen An-
forderungen zur Beschaffung neuer Nahverkehrsfahrzeuge entsprechen. Die EU-
Richtlinie zur Beschaffung sauberer Fahrzeuge (Clean Vehicles Directive (CVD)) legt
Mindestanforderungen fest, die darauf abzielen, Emissionen im StraBenverkehr zu
verringern. Offentliche Aufgabentriger und Sektorenauftraggeber sind verpflichtet,
bei der Beschaffung neuer Fahrzeuge die festgelegten Emissionsgrenzwerte einzu-
halten. Flr Busse und schwere Nutzfahrzeuge ist die Nutzung alternativer Kraft-
stoffe vorgeschrieben, wobei Diesel als konventioneller Kraftstoff ausgeschlossen
ist. Ein Fahrzeug gilt als ,,sauber”, wenn es emissionsarm oder emissionsfrei betrie-
ben wird, wobei Busse als ,,sauber” gelten, wenn ausschlieBlich alternative Kraft-
stoffe genutzt werden. Die Mindestanforderungen der CVD sowie die zugehdrigen
Zeitrdume, in denen diese Ziele erreicht werden missen, sind im Saubere-Fahr-
zeuge-Beschaffungs-Gesetz festgelegt, das am 28. Mai 2024 in Kraft getreten ist. In
diesem Gesetz wurden zwei Referenzzeitraume definiert: vom 2. August 2021 bis
31. Dezember 2025 und vom 1. Januar 2026 bis 31. Dezember 2030. In diesen Zeit-
raumen muissen die Beschaffungsquoten fiir saubere Fahrzeuge kontinuierlich stei-
gen, sodass nicht nur die Mindestanforderungen erfillt werden, sondern auch eine
weitere Reduktion der Emissionen erzielt wird. Im ersten Referenzzeitraum miissen
mindestens 45 % der Busse in Remscheid saubere Fahrzeuge sein, im zweiten Zeit-
raum steigt dieser Anteil auf mindestens 65 %. Die Stadt Remscheid hat im Jahr
2022 beschlossen zukiinftig ausschlielich emissionsfreie Fahrzeuge zu beschaffen.
Damit {ibertrifft die Stadt Remscheid die gesetzlichen Ubergangsfristen und Quo-
tenregelungen der CVD und des Saubere-Fahrzeuge-Beschaffungsgesetzes. Dar-
Uber hinaus sind die Vorgaben des BGG zu beriicksichtigen, um den barrierefreien
Zugang zum OPNV in Remscheid sicherzustellen, insbesondere bei der Neubeschaf-
fung von Fahrzeugen.

Im Rahmen einer Machbarkeitsstudie zum Thema alternative Antriebe im Jahr 2020
wurde fir die Stadt Remscheid ermittelt, dass unter den gegebenen Bedingungen
batteriebetriebene Fahrzeuge als Voll- und Gelegenheitslader sich am besten fir
einen umweltfreundlichen Umbau der Fahrzeugflotte eignen. Neben der Fahrzeug-
beschaffung ist zudem ein Umbau des Bus-Depots sowie der Werkstatt auf dem
Betriebsgeldande notwendig.3s

Im Jahr 2025 wurden die ersten beiden Elektrobusse bei den Stadtwerken Rem-
scheid in Betrieb genommen. Zusatzlich werden im Jahr 2025 planmallig weitere
21 Elektrobusse in Betrieb genommen. Insgesamt sind bis 2028 54 Elektrobusse
eingesetzt werden. Dies entspricht bei einer gesamten Busflotte von 90 Fahrzeugen
etwa 60 %. Im Stadtgebiet werden an 7 Standorten Lademaoglichkeiten errichtet.
Des Weiteren wurde das Dach der Werkstatt um 2,50 m angehoben, um die Dach-
arbeitsstande beriicksichtigen zu kdnnen und zusatzlich wurden am Betriebshof La-
destationen zur Kontaktierung der fahrzeugseitig verbauten Dach-Pantographen
errichtet. Das Gesamtinvestitionsvolumen betragt bis zum Jahr 2028 etwa 70.000,0

3 Stadtwerke Remscheid (2021): Die Remscheider Verkehrsbetriebe testen Elektrobusse fiir eine saubere Zu-

kunft. https://www.stadtwerke-remscheid.de/news/aktuelle-meldungen/news-einzelansicht/der-remschei-
der-verkehrsbetrieb-testen-elektrobusse-fuer-eine-saubere-zukunft/ [19.12.2024].
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werden. Die Anforderungen an die eingesetzten Fahrzeuge konnen von den Anfor-
derungen im reguldren Linienbetrieb abweichen.

Fahrplan

Fiir den Betrieb der Linienverkehre wird ein Fahrplan durch das Verkehrsunterneh-
men erstellt und veroffentlicht. Die Fahrleistung ist wie im Fahrplan dargestellt voll-
standig und punktlich zu erbringen. Das Verkehrsunternehmen ist verantwortlich
fur die Erstellung und Verteilung von Fahrplaninformationen im gesamten Bedie-
nungsgebiet. Dazu gehdren auch die Datenaufbereitung, die Bereitstellung von Da-
ten fur die elektronische Fahrplaninformation, die Erstellung von digitalen und
Printprodukten zur Kundeninformation sowie die Abstimmung mit dem VRR und
VRS.

Betriebsabweichungen

Bei geplanten Betriebsunterbrechungen (z. B. Baustellen) ist, soweit raumlich und
betrieblich méglich, ein Ersatzverkehr einzurichten und der gednderte Fahrplan zu
kommunizieren. Ziel der Ersatzverkehre ist es, eine vergleichbare Angebotsqualitat
anzubieten. Dabei kdnnen abweichende Fahrzeugstandards zum Tragen kommen,
die allerdings bestimmte Mindestanforderungen erfiillen missen:

e Grundlegende Fahrgastinformation (Fahrtziel, Liniennummer)
e Technisch angemessene Kommunikationsmdoglichkeit mit der Leitstelle.

Bei ungeplanten Betriebsabweichungen bzw. Storungen des Regelverkehrs (durch
z. B. plotzliche Ereignisse) sind zur Aufrechterhaltung einer ausreichenden Ver-
kehrsbedienung schnellstméglich Ersatzverkehre bereitzustellen. Eine zeitnahe
Darstellung der Betriebsabweichungen in elektronischen Medien und, soweit mog-
lich, auf digitalen Fahrgastanzeigern hat zu erfolgen. Eine regelmaRige Durchsage
der Betriebsabweichungen in den Fahrzeugen ist sicherzustellen.

Sauberkeit

Die Sauberkeit der Haltestelleninfrastruktur und der Fahrzeugflotte ist ein entschei-
dendes Kriterium fiir einen attraktiven OPNV. Beschwerden {iber unzureichende
Sauberkeit mussen seitens des Verkehrsunternehmens umgehend bearbeitet wer-
den. Fahrzeuge miissen zu Beginn des Betriebs in einem sauberen Zustand und mit
einem gepflegten Gesamteindruck prasentiert werden. Die Haufigkeit der Fahr-
zeugreinigung ist an die jeweiligen Witterungsbedingungen anzupassen. In den
Wendepausen ist eine Beseitigung grober Verschmutzungen bei Bedarf durchzu-
fuhren.

FahrzeugauBRenwerbung

Werbung auf Bussen darf die Sicht der Fahrgaste nicht wesentlich behindern. Be-
klebte Heckfenster sind zuldssig. Die Fahrgaste miissen eine moglichst freie Sicht
durch die Fenster haben, damit ein Sicherheitsempfinden und ausreichend Orien-
tierungsmoglichkeiten gegeben sind. Die Werbung auf Bussen sollte auf maximal
ein Drittel der AuBenflache des Busses begrenzt werden. AuszuschlieRende Werbe-
inhalte sind:

e Politische Inhalte

e Religitse Inhalte

e Pornographische bzw. sexuell konnotierte Inhalte
e Gewaltverherrlichende Inhalte.

Erscheinungsbild/ Design

Damit das Vertrauen in das Produkt OPNV und die Wiedererkennbarkeit des Pro-
duktes gegeben ist, sollte ein durchgangiges Erscheinungsbild liber alle Angebote
des Produktes OPNV bestehen. Das konzessionierte Verkehrsunternehmen soll
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durch ein einheitliches Corporate Design als klar erkennbarer Betreiber des OPNV
in Remscheid positioniert werden. Folgende Bereiche sind dabei zu bericksichti-
gen:

e Fahrzeuge

e Fahrgastinformation/ Baustellenkommunikation
e Haltestellen

e Print- und Onlinemedien

e Produktwerbung

e Kampagnen

e Interne Kommunikation.

5.5.4 Kundenservice

Die Bedeutung von Kundencentern als zentrale Anlaufstellen fiir Fragen rund um
den OPNV in Remscheid hat sich durch die zunehmende Digitalisierung verindert.
Dennoch bleibt es erforderlich, mindestens einen innenstadtnahen Standort eines
Kundencenters anzubieten, welcher Fahrkartenverkauf, Information und Be-
schwerdemanagement umfasst. Das Kundencenter in Remscheid muss folgende
Mindestleistungen bereitstellen:

e Fahrplanauskunft: Bereitstellung aktueller Informationen zu Abfahrtszeiten
und Verbindungen

e Mobilitatsberatung: Beratung zu unterschiedlichen Mobilitdtsoptionen im
OPNV

o Ticketverkauf: Verkauf von Einzel-, Tages- und Mehrfahrtenkarten sowie
Abonnements

e Veranstaltungsvorverkauf: Verkauf von Tickets fiir lokale Veranstaltungen

e Tarifberatung und Tarifwechsel: Beratung zu Tarifen und Unterstiitzung bei
der Anderung des Tickettyps

e Abonnementservice: Abschluss, Anderung und Kiindigung von Abonnements
sowie Bereitstellung von Ersatz-Chipkarten

e Bearbeitung von erh6hten Beforderungsentgelten: Unterstiitzung bei der
Klarung von Strafen und Gebiihren

e Beschwerdemanagement: Entgegennahme von Beschwerden und Weiterlei-
tung an die zustandigen Stellen

e Informationen zu Fahrplanabweichungen: Bereitstellung aktueller Informati-
onen bei Verspatungen oder Fahrplandanderungen.

Neben dem Kundencenter sollte den Fahrgasten auch die Moglichkeit geboten wer-
den, Tickets auf alternativen Wegen zu erwerben. Das Verkehrsunternehmen in
Remscheid muss dafiir geeignete Vertriebspartner auswahlen, diese schulen und
mit ausreichend Material sowie Informationen ausstatten. Vertriebspartner sind
fir den Verkauf von verschiedenen Ticketarten sowie die Annahme von Abonne-
ments zustandig. Das Verkehrsunternehmen sollte in den verschiedenen Stadttei-
len Remscheids jeweils eine zusatzliche Anlaufstelle fiir den Ticketverkauf und den
Service rund um den OPNV anbieten.

5.5.5 Beschwerdemanagement

Neben dem Kundencenter haben Fahrgaste die Moglichkeit, ihre Anregungen und
Beschwerden telefonisch, per E-Mail oder Uber ein Kontaktformular an die Stadt-
werke Remscheid zu Ubermitteln3e. Innerhalb von funf Werktagen muss das in

39 Stadtwerke Remscheid: Lob und Kritik. https://www.stadtwerke-remscheid.de/lob-kri-

tik/ [14.04.2025].
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Remscheid zustandige Verkehrsunternehmen zumindest mit einer Antwort oder ei-
ner Eingangsbestatigung reagieren. Eine abschlieRende Stellungnahme zur einge-
reichten Anregung oder Beschwerde soll den Fahrgasten zeitnah mitgeteilt werden.

5.5.6 Betriebs- und Servicepersonal

Fahrpersonal

Das Fahrpersonal spielt eine zentrale Rolle im 6ffentlichen Nahverkehr, da es direk-
ten Kontakt zu den Fahrgasten hat und somit einen maRgeblichen Einfluss auf die
Servicequalitat auslbt. Es ist von groRer Bedeutung, dass das Fahrpersonal stets
freundlich, hilfsbereit und zuvorkommend ist. Ebenso sollte es ein gepflegtes Er-
scheinungsbild wahren und sich an die geltende Kleiderordnung halten. Der Kon-
takt zum Fahrpersonal sollte jederzeit moglich sein, wobei direkte Ansprache durch
Fahrgaste wahrend der Fahrt nur in dringenden Notfdllen vorgesehen ist. Die Be-
herrschung der deutschen Sprache sowie eine klare und respektvolle Kommunika-
tion mit den Fahrgdsten sind unerlasslich und gehéren zu den grundlegenden An-
forderungen im OPNV. Dariiber hinaus muss das Fahrpersonal gut informiert sein,
sowohl in Bezug auf Fahrpldne, das Liniennetz als auch auf Tarifbestimmungen. Zu-
dem wird erwartet, dass es sich gut in der Region auskennt und in der Lage ist, auf
Fragen oder Anliegen der Fahrgdste einzugehen. Im Falle von Stérungen oder Fahr-
plandanderungen ist es Aufgabe des Fahrpersonals die Fahrgaste rechtzeitig und an-
gemessen zu informieren. Um die Qualitat des Services langfristig zu sichern, ist es
erforderlich, dass das Verkehrsunternehmen regelmaRig Schulungen fiir das Fahr-
personal durchfiihrt. Diese Schulungen sollten Themen wie betriebliche Ablaufe,
Kundenorientierung und Arbeitssicherheit umfassen. Zusatzlich mussen regelma-
Rig spezialisierte Schulungen angeboten werden, etwa zur Unterstlitzung von Men-
schen mit Mobilitatseinschrankungen gemaR der Verordnung (EU) Nr. 181/2011,
sowie Fortbildungen zu Deeskalationstechniken und wirtschaftlichem Fahren ge-
maRk den Vorgaben der VDV-Mitteilung 7034.

Leitstellenpersonal

Zur Sicherstellung eines reibungslosen Betriebsablaufes miissen die Leitstellenmit-
arbeitenden die deutsche Sprache in Wort und Schrift beherrschen und die not-
wendigen Kenntnisse Gber die Bedienung des Funk-/ Kommunikationssystems vor-
weisen, um die Kommunikation zwischen Leitstelle und Fahrpersonal sicherzustel-
len. Der Umgang mit dem Intermodal Transport Control System (ITCS) und die Be-
dienung der DFI-Technologie muss sicher beherrscht werden. Das Leitstellenperso-
nal am Infoplatz muss zusatzlich iber vollstdndige Kenntnisse im Bereich aller
OPNV-Angebote und entsprechende Fahrgastinformationen verfiigen. Mindestvo-
raussetzung fiir einen Einsatz in der Leitstelle sind mehrjahrige Erfahrungen im
Fahrdienst und umfassende Kenntnisse der Fahrzeugtechnik.

Sicherheitspersonal
Wenn Sicherheitspersonal eingesetzt wird, so gelten folgende Anforderungen an
das Personal:

e Bestandene Sachkundepriifung nach § 34a GewO
e Deeskalationstraining (jeder Mitarbeiter wird einmal im Jahr geschult)

Das Auftreten gegeniber den Kunden muss vom Erscheinungsbild, vom Verhalten
und vom Auftreten gegeniiber dem Kunden einen positiven Eindruck vermitteln
und stets respektvoll erfolgen.

Ticketpriifende
Folgende Anforderungen gelten fiir das Priifpersonal:

e Eine umfassende mehrtagige Tarifschulung (inklusive Schulung zu Bedienung
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des mobilen Datenerfassungsgerates) bei Einstellung und tarifliche Nachschu-
lung bei Bedarf

e Personliche Qualifikationen in den Bereichen erfolgsorientierte Konfliktlosung
und Deeskalation, sowie ein besonnenes Auftreten

e Umfassende Fahrplan- und Linienkenntnisse

e Angemessene Dienstkleidung ist zu tragen

e Eine Legitimation mit einem Priifdienstausweis muss auf Anfrage jederzeit
durchgeflihrt werden.

Der Umgang mit den Kunden sollte stets von einem respektvollen Verhalten und
einem positiven Eindruck gepragt sein, sowohl in der dufleren Erscheinung als auch
im Verhalten.

5.5.7 Plinktlichkeit und Zuverlassigkeit

Piinktlichkeit

Ein entscheidender Faktor im Fahrbetrieb ist die Ubereinstimmung des OPNV-Leis-
tungsangebots mit den Vorgaben des Fahrplans. Betriebszeiten, Taktfolgen und ge-
plante Umsteigemdglichkeiten missen eingehalten werden. Verkehrsmittel im
StraBenraum, wie Busse, kdnnen dieser Anforderung jedoch nicht immer gerecht
werden, dasie unter anderem durch den MIV behindert werden kénnen. Als plinkt-
lich gilt eine Verspatung von maximal 3 bis 5 Minuten sowie eine vorzeitige Ankunft
von weniger als einer Minute. Zur Ermittlung der Einhaltung der Fahrplanzeiten er-
stellt das Verkehrsunternehmen regelmaRig eine linienbezogene Auswertung der
Piinktlichkeit. Ziel ist eine Piinktlichkeitsquote von mindestens 90 %. Langfristig
sollte eine Punktlichkeitsquote von 95 % angestrebt werden. Dafilir notwendige
bauliche MaBnahmen, wie beispielsweise BusbeschleunigungsmalRnehmen, sind
umzusetzen. Hierzu zahlt die Einrichtung eigener Busspuren oder die Bevorrechti-
gung von Bussen an Lichtsignalanlagen (LSA), um den Verkehrsfluss zu optimieren.
Zudem sollte an den Haltestellen sowie entlang der Linienfiihrung auf Parkverbots-
zonen ausgewiesen werden, um die rechtzeitige An- und Abfahrt der Busse zu ge-
wahrleisten. Ein weiterer wichtiger Schritt ware die konsequente Kontrolle und
Ahndung von Falschparkern, die die Fahrt der Busse behindern. Hierflr konnte die
Stadt regelmaRige Kontrollen durchfiihren und entsprechende Malinahmen ergrei-
fen, um sicherzustellen, dass Busse ungehindert fahren kénnen. Auf Fahrgast-
wunsch sind Anschllsse, auch mit anderen Verkehrsunternehmen, lber die Leit-
stelle sicherzustellen.

Zuverlassigkeit

Neben der Plnktlichkeit spielt auch die allgemeine Zuverldssigkeit eine entschei-
dende Rolle in der Fahrplanstabilitdt und Kundenzufriedenheit. Dabei ist die Fahr-
zeugverfugbarkeit ein wesentlicher Bestandteil. Um einen stérungsfreien Betrieb
zu gewahrleisten, muss die Busflotte regelmalig gewartet und bei Bedarf schnell
repariert werden. Dies umfasst praventive WartungsmalRnahmen, wie Inspektio-
nen und Reparaturen, um Ausfdlle zu minimieren. Darliber hinaus ist die Alters-
struktur der Fahrzeuge zu bericksichtigen - dltere Busse kdnnen haufiger ausfallen,
wahrend moderne Fahrzeuge oft effizienter und zuverldssiger sind. Bei unerwarte-
ten Ausfallen mussen Ersatzfahrzeuge bereitstehen, um den Betrieb aufrechtzuer-
halten und Verspatungen zu vermeiden. Eine gut geplante Fahrzeugverfiigbarkeit
tragt entscheidend zur Plinktlichkeit und Stabilitat des Verkehrs bei.
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5.6 Qualitatsstandards zur Infrastruktur

5.6.1 Betriebshofe

Fur die Gesamtleistung hat das Verkehrsunternehmen mindestens einen Betriebs-
hof vorzuhalten. Der Standort des Betriebshofes sollte auf das Bedienungsgebiet in
Remscheid und den Erfordernissen eines 6konomischen und 6kologischen Betrie-
bes entsprechen. Der Betriebshof ist gemaR den gesetzlichen Vorgaben zu errich-
ten und zu betreiben. Dabei sind die bau- und umweltrechtlichen Bestimmungen
(u. a. BImSchG und Verordnungen, WHG und BBodSchG) zu beachten. Alle Fahr-
zeuge sind sicher auf Betriebshofen, Betriebsanlagen oder zumindest auf einge-
zaunten Grundstlicken abzustellen. Der Betriebshof muss die Moglichkeit bieten,
Pflege- und Wartungsarbeiten sowie routineméaRige Reparaturen durchzufihren.

5.6.2 Leitstelle

Das Verkehrsunternehmen hat im Stadtgebiet Remscheid eine Leitstelle vorzuhal-
ten, die an allen Tagen rund um die Uhr personell besetzt ist. Der Aufgabenbereich
der Leitstelle umfasst folgende Aufgaben:

e Steuerung und Durchfiihrung eines ordnungsgemafen Fahrbetriebes

e Planung/ Umsetzung von MaRBnahmen bei Abweichungen vom Regelfahrplan

e Steuerung und Durchfiihrung der Verkehrsuberwachung (mobile Verkehrsauf-
sicht)

e Sicherstellung aktueller Fahrgastinformation bei Stérungen, etc.

e Koordination der Einrichtung/ Verlegung von Haltestellen bei Umleitungen

e Uberwachung und Koordination des internen und extern beauftragten Be-
triebspersonals im Liniennetz

e Beteiligung des Betriebsleiters bei Entscheidungen, die die Betriebsflihrung
beeinflussen

e Koordination von Verkehren bei Sonderveranstaltungen/ BaumaRnahmen
einschliellich notwendiger Abstimmungen mit Polizei, Ordnungsamt bzw.
sonstigen stadtischen Amtern

o Pflege, Weiterentwicklung und Neueinrichtung der eingesetzten Systeme
(Fahrgastinformationssysteme, ITCS etc.)

e Betreuung von Fahrpersonal und ggfs. Fahrgasten bei Unféllen
und aulRergewohnlichen Ereignissen.

ITCS

Das bisher durch die Stadtwerke Remscheid genutzte RBL (Rechnergestitztes Be-
triebsleitsystem) wird ab dem Jahr 2025 durch ein ITCS ersetzt. Im Rahmen der Im-
plementierung des neuen Systems ist eine Ubergangszeit vorgesehen, in der beide
Systeme parallel genutzt werden. Zu den urspriinglichen Aufgaben der Steuerungs-
systeme, wie Kommunikation mit den Fahrzeugen und Situationserfassung, kom-
men neue Anforderungen hinzu. Dazu zdhlen die vermehrte Erfassung von Echtzeit-
daten, Reichweiten- und Lademanagement fir Busse mit alternativen Antriebsfor-
men sowie der zunehmende Einsatz von linienungebunden Bedarfsverkehren. So-
wohl firr die Betreiber als auch die Fahrgaste kdnnen leistungsfahigere Betriebsleit-
systeme zu einem qualitativ hochwertigen 6ffentlichen Mobilitatsangebot beitra-
gen.

Fahr- und Dienstplanungssystem

Das Fahr- und Dienstplanungssystem fiir den OPNV ist eine spezialisierte Software-
I6sung, die Verkehrsunternehmen bei der effizienten Planung, Organisation und
Optimierung ihres Betriebs unterstitzt. Es hat die Aufgabe Fahrplanung,
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Umlaufplanung, Dienstplanung und Disposition vorzunehmen. Dabei ist ein rei-
bungsloser, wirtschaftlicher und kundenorientierter Betrieb zu gewahrleisten.

Die Stadtwerke Remscheid haben dafiir bisher ein rechnergestiitztes Betriebsleit-
system (RBL) mit einem Alter von fast 30 Jahren verwendet. Ein modernes Intermo-
dal Transport Control System (ITCS) |6st die alte Planungssoftware ab und wird zu-
gleich Leistellensoftware. Es bietet durch einen deutlich erweiterten Funktionsum-
fang, der sowohl stadtwerkeintern als auch in der Kundenkommunikation Verbes-
serungen bieten wird. Gleichzeitig umfasst die Software ein Betriebshofmanage-
mentsystem, das die Prozesse auf dem Betriebshof inkl. der Abstellung und Orga-
nisation rund um Werkstattaufenthalte und notwendige regemaRige Kontrollen
von u. a. Betriebsstoffen umfasst.

Ein Lade- und Lastmanagementsystem ermoglicht es, die sich in der Beschaffung
befindlichen Elektrobusse richtig und ressourcenoptimiert zu laden und zugehorige
Vorgdnge zu Giberwachen und zu steuern. Ebenso berticksichtigt es bei den Umlauf-
planungen die Besonderheiten der Elektrobusse in Bezug auf Reichweite und Lade-
management bei der Umlaufplanung.

5.6.3 Fahrweg

Der Zustand und die Qualitdt des Fahrweges spielen eine entscheidende Rolle fiir
die Beforderungsqualitat. Der Busverkehr nutzt das bestehende StraRennetz, und
in der Betriebszeit des OPNV sind keine umfangreichen Verdnderungen im Haupt-
verkehrsstralRennetz zu erwarten. Das vorrangige Ziel fir den Busverkehr ist die Si-
cherstellung eines stabilen Betriebsablaufs, auch bei steigenden Verkehrsbelastun-
gen im Kraftfahrzeugverkehr. Fiir den Busverkehr gelten folgende Anforderungen
an die Fahrwege im StraRenraum:

e Ein storungsfreier Fahrverlauf fiir Busse durch Vorrangschaltungen an den
Lichtsignalanlagen (sofern technisch moglich).

e Die Reduzierung von Streckenabschnitten mit einer zuldssigen Hochstge-
schwindigkeit von unter 50 km/h auf das notwendige Minimum.

e Die Vermeidung oder Beseitigung von Betriebsstérungen durch den ruhenden
Verkehr.

5.6.4 Haltestellen

Die Infrastruktur der Haltestellen sollte vorrangig auf die Bediirfnisse der Fahrgaste
ausgerichtet sein. Das Design sowie die gestalterische Ausfiihrung der Haltestellen
tragen zur positiven AuBenwirkung des 6ffentlichen Personennahverkehrs sowie
des beauftragten Verkehrsunternehmens bei. Die Anforderungen von Menschen
mit Mobilitatseinschrankungen werden dabei durch die Herstellung der Barriere-
freiheit bericksichtigt. Die Vorgaben des BGG sind umzusetzen. Die Umsetzung ori-
entiert sich immer an den jeweils aktuellen Richtlinien. Die Haltestellen mussen
barrierefrei und in einwandfreiem Zustand sein. Sie sollten so gestaltet sein, dass
Fahrgaste sicher ein- und aussteigen konnen und eine klare Orientierung bezliglich
der Abfahrtszeiten und Linien besteht. Jede Haltestelle sollte mit ausreichender Be-
leuchtung ausgestattet sein, um auch bei Dunkelheit einen sicheren Ein- und Aus-
stieg zu gewahrleisten. Starker nachgefragte Haltestellen mit Gber 200 Ein- und
Aussteigern pro Tag sollten mit DFI ausgestattet sein, die den Fahrgdsten aktuelle
Informationen zu Abfahrtszeiten und etwaigen Verspatungen bietet. Auch ein Wet-
terschutz in Form von Unterstanden oder Dachern sollte an wichtigen Haltestellen
vorhanden sein, um den Komfort der Fahrgaste zu erhéhen. Grundsatzlich soll sich
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die Haltestellenausstattung an der Richtlinie zur OSPV-Haltestellenausstattung im
VRR orientieren.4

Barrierefreiheit an Bushaltestellen

Die Stadt Remscheid verfolgt im Rahmen einer langfristigen Planung die Entwick-
lung und Gestaltung eines fur alle in ihrer Mobilitat oder sensorisch eingeschrank-
ten Personen vollstindig barrierefreien OPNV. Damit werden auch die Ziele der in
Kapitel 2 beschriebenen gesetzlichen Vorgaben und Rahmenbedingungen erfiillt.
Grundsatzlich sollte insbesondere bei der Informationsdarstellung immer das Zwei-
Sinne-Prinzip berilicksichtigt werden. Dies besagt, dass immer mindestens zwei der
drei Sinne ,Hbren, Sehen und Tasten” angesprochen werden mussen.

Fiir die Bewertung bereits bestehender Haltestellen wurden Mindestkriterien fest-
gelegt, die erfiillt werden missen, um als barrierefrei zu gelten. Diese sind nachfol-
gend dargestellt:

e Vorhandensein eines taktilen Leitsystems

e Erhohtes Bord abhdngig von der Ausbauform der Haltestelle (Mindesthche
des Bords an einer Busbucht >16 cm, Mindesthéhe des Bords am Fahrbahn-
rand und Buskap >18 cm (hier ist jeweils eine Einzelfallpriifung erforderlich))

e Stufenfreier Zugang zur Haltestelle

e Zugangsbreite von mindestens 0,9 m

e Bewegungsflache in Breite und Tiefe von mindestens 0,9 m.

Da sich die Anforderungen an die Barrierefreiheit mit der Zeit gedandert haben und
die Stadt Remscheid das Ziel hat, den OPNV fiir moglichst viele Menschen zuging-
lich und attraktiv zu machen, bestehen an den zukiinftigen Ausbaustandard hohere
Anforderungen.

Fur den zuklnftigen barrierefreien Ausbau von Haltestellen hat die Stadt Rem-
scheid einen eigenen Ausbaustandard festgelegt. Dieser Standard soll kiinftig als
neuer Ausbaustandard fir alle Haltestellen dienen, die im Rahmen von Aus- oder
Umbaumalnahmen barrierefrei gestaltet werden, sofern es die Gegebenheiten vor
Ort zulassen. Haltestellenaus- und UmbaumaBnahmen werden, die barrierefrei
ausgebaut werden, sofern es die Gegebenheiten vor Ort zulassen.

Dieser umfasst drei Stufen:
Stufe 1

e Leitsystem

e erhohtes Bord mindestens 16 cm (Busbucht) und > 18 cm (Haltestelle am
Fahrbahnrand); (Reststufen und Spaltbreite max. 10 cm)

e Dbarrierefreier Zugang zur Haltestelle

e ausreichende Bewegungsflachen fiir Rollstuhinutzer (mindestens 2,50 m
Breite/ Tiefe der Warteflache)

Stufe 2

e Leitsystem mit Kontraststreifen

e Kasseler Sonderbord mindestens 16 cm (Busbucht) und > 18 cm (Haltestelle
am Fahrbahnrand); (Reststufen und Spaltbreite maximal 10 cm)

e Dbarrierefreier Zugang zur Haltestelle

e ausreichende Bewegungsflachen fiir Rollstuhinutzer (mindestens 2,50 m
Breite/ Tiefe der Warteflache)

4 Verkehrsverbund Rhein-Ruhr (2019): Richtlinie zur ,,0SPV-Haltestellenausstattung im VRR“ - Befindet sich ge-
rade in Uberarbeitung und soll 2025 neu veréffentlicht werden.
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e Sitzméglichkeiten (mit Aufstehhilfe/ Armlehne) und Wartehalle
Stufe 3

e Leitsystem mit Kontraststreifen

e Kasseler Sonderbord ab 18 cm (Reststufen und Spaltbreite maximal 5 cm)

e Dbarrierefreier Zugang zur Haltestelle

e ausreichende Bewegungsflachen fiir Rollstuhlnutzer (mindestens 2,50 m
Breite/ Tiefe der Warteflache)

e Sitzmoglichkeiten (mit Aufstehhilfe/ Armlehne) und Wartehalle

e Dynamische Fahrtgastinformation.

Die Stufe 1 ist dabei die Grundvariante fur die Herstellung der Barrierefreiheit. Die
Stufen 2 und 3 erfiillen ebenfalls die Kriterien der Stufe 1, gehen aber dariber hin-
aus. Diese sind, wenn moglich, besonders an Haltestellen mit hohen Fahrgastfre-
quenzen oder mit hohem Aufkommen an mobilitdtseingeschrankten Fahrgdsten
vorzusehen.

Fir die Ausbauformen Busbucht und Buskap sind nachfolgend jeweils eine Muster-
haltestelle dargestellt. Diese sollen der Standard fir alle folgenden Haltestellen
werden, die barrierefrei ausgebaut werden, sofern es die Gegebenheiten vor Ort
zulassen.

Tiefbordstein 820

Hochbordstein 15725 Kasseler Sonderbord
12 om Autont t6cm Aum

Legende:
Platten Pflaster Bordsteine

Beton-Gehwegplatten 30/30/8 -heligrau Beton-Pllaster 10/20/8 Lauter -heligrau Tiefbordstein 820
+3 cm Aufin

Hochbordstein 15/25
"

E e Beton-Gehwegplatien 30/30/8 -anthvazi K204 Eibil  Beton-Phaster 1020/8 Fischoratverband -hefigrau
il | 4 lerbord
B "

Rilenplatien 30/30/8 wed Y. Kasseler Sonderbord

Abb. 5.6.4-1 Barrierefreie Haltestelle, Ausbauform ,Busbucht“4!

41 Stadt Remscheid (2024).
55



Fortschreibung des Nahverkehrsplans
Stadt Remscheid

Platten Pflaster Bordsteine

Beton-Getwegplatien 30/30/8 -heligrau Beton-Phiaster 10/20/8 Liuter -hellgrau

amn Beton-Gehwegplatien 30/30/8 -anthrazit- K2 0,4 | Beton-Phaster 1020/8 Fischgratverband -heligrau

Raenpiatten 30/30/8 weil (v}

Abb. 5.6.4-2  Barrierefreie Haltestelle, Ausbauform ,Am Fahrbahnrand“ und ,,Buskap“ 42

Zu beachten ist, dass die Barrierefreiheit an den Haltestellen durch die Kombination
mit barrierefreien Fahrzeugen, sowie barrierefreier Fahrgastinformation und Ver-
trieb auf der gesamten Reisekette im OPNV gewéhrleistet werden muss, um eine
vollstandige Barrierefreiheit herzustellen. Beim barrierefreien Haltestellenausbau
sollte auRerdem darauf geachtet werden, dass eine angemessene Gehwegbreite
fr eine gute Erreichbarkeit der Haltestellen vorhanden ist.

5.7 Qualitatsmanagementsystem Stadt Remscheid

Laut der Handreichung des VRR ist ein funktionierendes Qualitditsmanagementsys-
tem (QMS) von zentraler Bedeutung, um auf die sich verandernden Bedurfnisse der
Fahrgaste im Nahverkehr zu reagieren und den Betrieb kontinuierlich anzupassen.
Das QMS stellt sicher, dass die Dienstleistungs- und Servicequalitdt nicht nur ge-
wahrleistet, sondern stetig verbessert wird, um eine hohe Kundenzufriedenheit
und eine effiziente Betriebsflihrung zu erreichen.

Das Qualitditsmanagement im OPNV gewinnt zunehmend an Bedeutung fiir Ver-
kehrsunternehmen und kommunale Aufgabentrager. Ziel ist es, auf Basis der Er-
wartungen und Bedirfnisse der Fahrgaste verbindliche Vereinbarungen zu den
Qualitdtsmerkmalen von Fahrzeugen, Infrastruktur und Dienstleistungen im OPNV
zu treffen. Eine standardisierte Methodik wird verwendet, um die Leistungen zu
messen, zu vergleichen und zu bewerten. Die Verkehrsunternehmen nutzen fest-
gelegte Standards, um ihr Angebot zu Gberprifen und zu steuern.

Die Stadt Remscheid als Aufgabentrdger hat die Verantwortung, die von den Ver-
kehrsunternehmen erbrachten Leistungen zu Uberprifen. Darliber hinaus ermog-
licht ein QMS einen kontinuierlichen Dialog iiber die Qualitat des OPNV mit den
Nutzern sowie den politischen Vertretern, um letztlich eine hohe Qualitat im OPNV
und Zufriedenheit bei allen Stakeholdern zu erreichen.

Folgende MaRnahmen des Qualitdatsmanagementsystems sind in Remscheid umzu-
setzen:

e RegelmaRige Qualitatsmessungen und -berichte
e Vereinbarung konkreter Qualitdtsziele mit den Verkehrsunternehmen
e Integration von Feedbackmechanismen und regelmaRige Abstimmungen

42 Stadt Remscheid (2024).
56

stapr SfifrescrED



Fortschreibung des Nahverkehrsplans
Stadt Remscheid ST. \l)'l'&kk]-.“.}'(_.l IEID

zwischen Aufgabentrdgern und Verkehrsunternehmen
e Forderung der kontinuierlichen Verbesserung und Anpassung an neue Anfor-
derungen und Ressourcen.
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6 Zielorientierte Mangelanalyse

6.1 ErschlieBungsqualitit/ OV-Giiteklassen

Ein wichtiges Kriterium fiir die Bewertung des OPNV-Angebots ist die Verkehrser-
schliefung. Dabei ist zu unterscheiden, ob das Stadtgebiet Remscheid flaichende-
ckend durch das Liniennetz erschlossen ist, oder ob es Bereiche mit bestehender
Nachfrage gibt, die aktuell nicht angebunden sind. Klassisch werden Einzugsradien
um die Bushaltestellen fir die Bewertung der VerkehrserschlieBung festgelegt. Die
Siedlungsbereiche, die sich innerhalb der Radien befinden, gelten als erschlossen.
Die Bereiche auBerhalb der Radien gelten dementsprechend als nicht erschlossen.
Die GrolRe der Radien variiert abhangig von der GroRRe der Stadt und der jeweiligen
Lage der Haltestellen. Ublich ist, dass die Radien in den zentralen Bereichen einer
Stadt bei 300 m liegen, und in den weiter aulRerhalb liegenden Randbereichen bei
400 m oder mehr. Diese Betrachtung der Qualitit des OPNV-Angebots beriicksich-
tigt dabei jedoch allein das Vorhandensein einer Anbindung der Haltestelle, jedoch
nicht, wie haufig diese Haltestelle Giber den Tagesverlauf tatsachlich bedient wird.
Daher wird die OPNV-ErschlieRungsqualitit anhand von Giiteklassen mit der Be-
rechnungsmethodik nach dem Bundesamt fiir Raumentwicklung ARE (Schweiz) be-
wertet. Diese Methodik beriicksichtigt neben den ErschlieBungsradien ebenfalls die
Haufigkeit der Bedienung der Haltestelle in einem gewahlten Zeitraum des Tages.
Die Berechnungsmethodik wurde als Grundlage verwendet, jedoch auf die Stadt
Remscheid angepasst. Fiir die Stadt Remscheid wurde sowohl die Anzahl der Halte-
stellenkategorien, als auch die Zuordnung des jeweiligen durchschnittlichen
Fahrtenintervalls zu einer Haltestellenkategorie angepasst.

OV-Giiteklassenmodell

Haltestellenkategorie

durchschnittliches S-Bahnhaltestelle Bushaltestelle
Fahrtenintervall Bahnhaltestelle
<5 min | |
5<x<10 min | 1l
10<x<20 min Il 1
20<x<40 min 1] I\
40<x<60 min \% Vv
>60 min Y VI
Abb. 6.1-1 Haltestellenkategorie nach Guteklassenmodell

Der erste Faktor zur Bestimmung der OV-Giiteklasse ist die Haltestellenkategorie.
Die Haltestellenkategorie wird anhand der Verkehrsmittel, welche die Haltestelle
bedienen (siehe Abb. 6.1-1), und dem durchschnittlichen Fahrtenintervall, ver-
gleichbar mit dem Takt, jedoch Uber einen bestimmten Zeitraum, bestimmt. Fir
das durchschnittliche Fahrtenintervall wird fir die Bewertung der Erschlieungs-
qualitat in Remscheid der zu betrachtende Zeitraum zwischen 06:00 Uhr und
20:00 Uhr festgelegt. Dabei wird die Anzahl aller Abfahrten der Verkehrsmittel in-
nerhalb dieses Zeitraums ermittelt. Bei Haltestellen im Zweirichtungsbetrieb wird
dann die Anzahl der Abfahrten halbiert, um den tatsachlichen Takt an der jeweili-
gen Haltestelle zu ermitteln. Bei Einrichtungshaltestellen sowie Endhaltestellen ist
die Anzahl der Abfahrten an der Haltestelle das tatsachliche Taktangebot. Aus der
Kombination des ermittelten Taktes und des vorhandenen Verkehrsmittels resul-
tiert die Haltestellenkategorie, die zwischen | und VI liegt.
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Nr. Bereiche Handlungsempfehlung Begriindung
1 Kuppelstein Prufung einer moglichen An-  Weiterbildungszentrum und Wohnbe-
bindung Giber AST-Verkehr bauung sind nicht ausreichend angebun-
den, eine Bedienung mit dem Linienver-
kehr ist jedoch nicht méglich

2 Tackermihle Prifung der Einbindung in einzelne landwirtschaftliche Betriebe so-
das AST-Angebot wie Minigolfanlage und Restaurant
3 Buscher Hof kein Handlungsbedarf einzelner landwirtschaftlicher Betrieb
4  Mittel- und Prifung der Einbindung in landwirtschaftliche Betriebe und Wohn-
Obergarschagen das AST-Angebot (Littrin- bebauung
ghausen)
5 Halle und Bohle- Prifung der Einbindung in Pferdezuchtbetrieb und Wohnbebau-
feld das AST-Angebot ung, Anbindung an die Linie 669 inner-
halb von ca. 900m
6 Nagelsberg kein Handlungsbedarf landwirtschaftlicher Betrieb und verein-
zelte Wohnbebauung
7 Niederlangenbach  Priifung der Einbindung in einzelner landwirtschaftlicher Betrieb
das AST-Angebot (Lennep)
8 Sonnenschein und  Prifung der Einbindung in landwirtschaftliche Betriebe, Wohnbe-
Borbach das AST-Angebot (Lennep) bauung und Gewerbe

Abb. 6.1-5 Umgang mit den nicht erschlossenen Bereichen im NVP

6.2 Gewerbegebiete

Die Stadt Remscheid verfligt im Stadtgebiet Gber 21 Gewerbegebiete. Die grofRten
Gewerbegebiete sind Hohenhagen/ Ueberfeld/ Mixsiepen, mit ca. 73 ha, GroRhiils-
berg mit ca. 51 ha und Siid/ LempstralRe mit ca. 50 ha.

Das Gewerbegebiet Hohenhagen/ Ueberfeld/ Mixsiepen ist als das groRte Gewer-
begebiet in Remscheid mit zentraler Lage gut erschlossen. Die OPNV-ErschlieRung
erfolgt im Gebiet selbst durch die Linie 664. Zusatzlich wird das Gesamtgebiet durch
die Linien 654, 655, und CE63 duRerlich erschlossen. Teilweise sind die Entfernun-
gen, wie in Gewerbegebieten Ublich, zu den einzelnen Unternehmen etwas gréRer.
Eine weitere innere ErschlieBung ist aber aufgrund der Quell-Ziel-Beziehungen, der
bestehenden Linienfiihrung sowie aufgrund des bestehenden StraRennetzes nicht
sinnvoll. Zusatzlich besteht ein Angebot durch das AST Littringhausen, das ganzta-
gig einen 60-Minuten Tankt anbietet.

Im Gewerbegebiet GroRhiilsberg in Liittringhausen verkehren die Linie 666 und die
Cityexpress-Linie CE63 liber die SchlosserstraBe und bedienen auf ihrem Linienweg
die Haltestellen Walter-Freitag-StraBe, Schlosserstralle, Huilsberg und Dreher-
stralle. Die Bedienzeiten sowie die Taktung der Linie CE63 sind auf die Arbeitszeiten
in den Betrieben angepasst. Erganzt wird das Angebot zeitweise durch die Linie 666,
die zusatzlich eine Anbindung an den SPNV am Bahnhof Liittringhausen gewahrleis-
tet.

Im Siiden Remscheids befindet sich das Gewerbegebiet Stid/ LempstraRe. Neben
der Haltestelle LempstralRe innerhalb des Gewerbegebietes liegen die Haltestellen
Falkenberg/ HoffeldstraRe, Berghauser StraRe, Guterstrale und Mannesmann in
der unmittelbaren Umgebung der ansassigen Betriebe. Bedient werden die Halte-
stellen durch die Linien 653, 658, 673 im Tagverkehr sowie durch die Linie NE 12 im
Abend- bzw. Spatverkehr. Die Haltestellen Giterstralle und Mannesmann werden
ebenfalls durch die Linie 260 bedient. Insgesamt ist eine umfangreiche Erschliefung
des Gewerbegebietes gewahrleistet.

Das Gewerbegebiet Bergisch Born | und Il im slidwestlichen Stadtgebiet wird durch
die Linien 240 und 336 bedient. Die Linie 240 bedient hierbei die Haltestelle Am
Weidenbroich innerhalb des Gewerbegebietes. Eine Verbindung nach Hiickeswa-
gen ist Uber die Linie 336 an der Haltestelle Bornefeld gegeben. Insgesamt ist eine
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654, 655, NE 14, 654, 655, NE 14, 240, 336, 654,

Lennep Kreishaus NE 16, NE 19 NE 16, NE 19 655, NE 14, NE 16,
NE 19
L CE63, 654, 660, S7,CE63, 654, S 7,654, NE 14
Lattringhausen Bahnhof NE 14 660, NE 14
Hasten Richard-Linden- 615, 653, 675, NE 615,653,675, NE  keine umsteige-
berg-Platz 15 15 freie Relation

Abb. 6.4-1 Umsteigefreie Verbindungen zwichen den Stadtbezirken

Die Daten aus Abb. 6.4-1 zeigen, dass die zentralen Bereiche der betrachteten
Stadtbezirke mit den wichtigen Verkntpfungspunkten Friedrich-Ebert-Platz, Haupt-
bahnhof und Lennep Bf. Giber die Direktverbindungen angebunden sind. Zudem be-
stehen auf allen Relationen mehrere Anbindungen durch unterschiedliche Linien.
Das gilt sowohl fiir die Betriebszeiten des Tagverkehrs als auch des Nachtverkehrs.
Ausnahme bildet die Relation zwischen Lennep Bf. und Hasten, bei der es keine
Direktverbindung zur entsprechenden Referenzhaltestelle Richard-Lindenberg-
Platz gibt.

6.5 Priorisierung des barrierefreien Haltestellenausbaus

Um den Ausbau der nicht barrierefreien Haltestellen effektiv zu gestalten, wurde
eine Priorisierung des Haltestellenausbaus vorgenommen. Dabei sollen Haltestel-
len mit dem groRten Nutzen zuerst ausgebaut werden. Zudem gilt stets der Ausbau
der gesamten Haltestelle als Ziel, wodurch die Priorisierung einzelner Bussteige
entfallt. Die Priorisierung erfolgt durch eine Nutzwertanalyse mit gewichteten Kri-
terien. Folgende Kriterien wurden bei der Ermittlung des Nutzwertes berlicksich-
tigt:

e Kriterium 1 (Gewichtung 0,4): Ein- und Aussteiger an der Haltestelle
e Kriterium 2 (Gewichtung 0,4): Relevante Einrichtungen im direkten Umfeld
e Kriterium 3 (Gewichtung 0,2): Giiteklasse.

Bei Kriterium 1 wird die Fahrgastnachfrage, gemessen an der Zahl der Ein- und
Aussteiger der Haltestellen an Werktagen, bewertet. Mit einer Gewichtung von 0,4
wird der Fahrgastfrequentierung ein hoher Stellenwert beigemessen. Fiir Haltestel-
len, bei denen die Anzahl der Ein- und Aussteiger nicht vorliegt, wird flr Kriterium 1
ein Wert von Null angenommen.

Das Kriterium 2 stellt Haltestellen in den Vordergrund, die in der Nahe von rele-
vanten Einrichtungen fiir Menschen mit Mobilitatseinschrankungen liegen (z. B.
Sana-Klinikum, Seniorentreff, Altenpflegezentren). Die Liste der betrachteten rele-
vanten Einrichtungen wurde von der Stadt Remscheid in Abstimmung mit den In-
klusionsbeirdten erarbeitet und dient als Grundlage der Bewertung. Alle Haltestel-
len, die in einer Entfernung von maximal 300 m zu den genannten Einrichtungen
liegen, sollen einen hoheren Nutzwert erhalten. Insgesamt liegen 123 Haltestellen
im Einzugsbereich von 300 m zu den relevanten Einrichtungen.

Kriterium 3 berucksichtigt die Guteklassen der Haltestellen in Remscheid. Eine Er-
lauterung zur Einteilung und Festlegung der Giiteklassen findet sich in Kapitel 6.1
»ErschlieBungsqualitat/ OV-Giiteklassen®. Die Giiteklassen beriicksichtigen die An-
und Abfahrten der Haltestellen und sind als Erganzung zu den anderen beiden Kri-
terien in schwacherer Gewichtung (0,2) zu betrachten.

Entsprechend der festgelegten Kriterien (Ein- und Aussteiger, OPNV-Giiteklasse, re-
levante Einrichtungen) wurde der Nutzwert bestimmt. Der Nutzwert liegt immer
zwischen 0 und 1. Ein hoherer Wert deutet darauf hin, dass die betreffende Halte-
stelle mit hoherer Prioritdt ausgebaut werden sollte. Dabei ist zu priifen, wie viele
Steige an der jeweiligen Haltestelle noch nicht barrierefrei sind. Weiterhin erfolgt
die Entscheidung Uber den barrierefreien Ausbau einer Haltestelle grundsatzlich
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per Einzelfallprifung. Derzeit werden pro Jahr und mit den verfligbaren finanziellen
Mitteln ca. 3 bis 4 Haltestellen ausgebaut. Zukiinftig ist vorgesehen, jahrlich min-
destens 5 bis 6 Haltestellen auszubauen, um die Infrastruktur weiter zu verbessern.
Dies ist aber nur bei Bereitstellung entsprechender Férdermittel moglich. Gleich-
zeitig miissen auch entsprechende Personalkapazitaten bei der Verkehrsplanung
der Stadt Remscheid und den Technischen Betrieben Remscheid zur Verfligung ste-
hen.

Den héchsten Nutzwert der noch nicht vollstandig barrierefrei ausgebauten Halte-
stellen erreichen unter anderem folgende Haltestellen:

e Rathaus/ Grinderquartier
e HochstralRe

e Amtsgericht

e Remscheid Hbf.

e Richard-Lindenberg-Platz

Bei einem barrierefreien Ausbau ist die Baulasttragerschaft der verschiedenen Hal-
testellen zu berlicksichtigen. Die Priorisierung der einzelnen Haltestellen auf
Grundlage der ermittelten Nutzwerte erfolgte durch die Stadt Remscheid in Ab-
stimmung unter anderem mit Betroffenen, insbesondere dem Beirat fiir Menschen
mit Behinderung. Zudem sind barrierefreie AusbaumalBnahmen bei StralRenbau-
malnahmen zeitlich abzustimmen. AuRerdem kann der Ausbau von einzelnen Stei-
gen oder Haltestellen vorgezogen werden, wenn sich eine entsprechende Nach-
frage ergibt oder es aus sonstigen Griinden zweckdienlich ist.

6.6 Abend- und Spatverkehre

Im Abend- und Spatverkehr wird in Remscheid ein umfangreiches Netz von neun
Nachtexpresslinien angeboten. Das Nachtnetz umfasst eine Linienlange von insge-
samt knapp 200 Buskm und erschliet bei Beriicksichtigung eines Einzugsradius von
300 m der bedienten Haltestellen ca. 87 % aller Einwohner der Stadt Remscheid.
Die Bedienzeiten der neun Nachtexpresslinien liegen in den Nachten von Montag
bis Donnerstag zwischen 21:00 und 02:00 Uhr und in den N&chten von Freitag bis
Sonntag zwischen 21:00 und 04:00 Uhr. Die NachtExpress-Linien bedienen Stre-
ckenabschnitte mit geringer bzw. seltener Nachfrage nur bei Bedarf. Die Haltestel-
len auf diesen Abschnitten sind unter dem Namen FlexiBus verortet und in den
Fahrplantabellen gesondert dargestellt. Fahrgaste sollen ihren Ausstiegswunsch
beim Einstieg melden (siehe Kapitel 4.7). Die Buskilometerleistungen im Nachtnetz
fuhren aktuell zu Gesamtkostenaufwand von 600,0 Tsd. EUR/a. Einige der Nachtex-
presslinien sind als Ringlinien organisiert. Das betrifft unter anderem die fahrgast-
starken Linien NE 14 und NE 16. Generell sind Ringlinien zu vermeiden, da sie zu
hohen Reisezeiten fiir die Fahrgaste auf diesen Linien fiihren kdnnen. Des Weiteren
lassen sich parallele Linienverlaufe mit dem SPNV auf der Achse Remscheid Mitte —
Lennep — Littringhausen identifizieren, was zu Parallelverkehren von Nachtex-
presslinien und der S 7 fiihrt. An Wochentagen fallt die Nachfrage nach Abend- und
Spatverkehren ab 22:00 Uhr deutlich ab. Am Wochenende ist eine starkere Nach-
frage beim Nachtexpressangebot festzustellen. Ergdanzt wird das Nachtexpressnetz
an allen Wochentagen durch flexible Bedienungsformen wie dem AnrufSammelTaxi
(siehe Kapitel 6.7). In der Gesamtbetrachtung ist das Nachtnetz in seiner Gestaltung
komplex und die Linienwege fiir die Fahrgdste oftmals schwer nachvollziehbar.
Auch die Betriebsstabilitat ist nicht als sonderlich hoch einzuschdtzen. Daher ist das
Nachtnetz in Remscheid im Linienverlauf und Angebot zu liberprifen, um Moglich-
keiten zur Kosteneinsparung und Effizienzsteigerung zu identifizieren.
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Ortslibergreifende ErschlieBungsfunktionen sind in diesem Zusammenhang zu be-
riicksichtigen und Anderungen mit den jeweiligen Nachbarkommunen abzustim-
men.

6.7 AnrufSammelTaxi

Als Erganzung zum Liniennetz wird in Remscheid die Bedienung durch ein AST an-
geboten. Auf Remscheider Stadtgebiet wird das AST in Gebieten eingesetzt, die
eine geringe Bevdlkerungsdichte bzw. OPNV-Nachfrage aufweisen oder in denen
StralRenverhéltnisse vorliegen, die einen reguldren Linienverkehr nicht zulassen.
Durch entsprechende Bedarfsanmeldung konnen auch Ziele abweichend von den
vorgesehenen Haltestellen erreicht werden. Die Geblihren einer AST-Fahrt liegen
Uber denen des normalen Linienverkehrs. Die Nachfrage nach den Leistungen ist
grundsatzlich so gering, dass kein reguldrer Linienbetrieb angeboten werden kann.
Es ist zu prifen, ob das AST-Angebot durch andere flexible Bedienformen erfolgen
kann. Im MaBnahmenkonzept werden hierzu die alternativen Formen TaxiBus und
On-Demand-Verkehr zur Priifung vorgesehen. Eine Ubersicht iiber die Merkmale
der verschiedenen Angebote ist in Kapitel 7.2.3 (M3 - Umstellung des AST-Angebo-
tes auf einen TaxiBus) dargestellt.
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7 MaRnahmenkonzept OPNV

7.1 Aufbau des MaBnahmenkonzeptes

Das Fahrplanangebot von September 2023 und ab dem 27.04.2025 stellt das
Grundangebot der Fortschreibung des Nahverkehrsplans dar.

Der Nahverkehrsplan hat die Aufgabe, ein leistungs- und umsetzungsfahiges Kon-
zept des zukiinftigen OPNV in Remscheid zu schaffen. Bei der Aufstellung des MaR-
nahmenkonzeptes wurden aktuelle Voraussetzungen und Herausforderungen des
OPNV in Remscheid beriicksichtigt. So unterliegt das Liniennetz in Remscheid topo-
graphischen und infrastrukturellen Herausforderungen, die die Einsatzmoglichkei-
ten unterschiedlicher Fahrzeugtypen einschranken. Die Linien 654 und 655, die die
hoéchsten Fahrgastzahlen aufweisen, sowie die SPNV-Verbindung von Lennep und
Remscheid Hauptbahnhof mit den Linien RE 47 und S 7, bedienen in Abschnitten
gleiche Quelle-Ziel-Beziehungen, libernehmen aber auch eine innerstadtische Er-
schlieBungsfunktion. Das Liniennetz hat sich Gber mehrere Jahre entwickelt, wurde
in den Umldufen optimiert und weist entsprechende Fahrzeugiibergange auf. Oft-
mals ist eine stringente bzw. ersichtliche Taktung in den Fahrplanen nur schwer
moglich. Die Anbindung an die Nachbarstadte erfolgt (iber den SPNV und den Bus-
verkehr. Der neue ZOB Friedrich-Ebert-Platz soll als funktionaler Verkehrsknoten-
punkt dienen. Am zentralen Busbahnhof sollen die verschiedenen Verkehrsmittel
moglichst bequem verknlpft werden. Insbesondere die Relation zwischen Fried-
rich-Ebert-Platz und Hauptbahnhof weist daher ein hohes Fahrtenaufkommen auf.

Zwischen September 2023 und dem April 2025 wurde zur Sicherstellung eines ver-
lasslichen Betriebsablaufs auf Grund von mangelnder Verfligbarkeit von Fahrperso-
nal ein reduziertes Leistungsangebot erbracht. Dies betraf die Linien 652, 653, 654,
655, 660, 664, 669 und 670. Durch die Anwerbung und die Ausbildung von neuen
Fahrpersonalen wird seit dem 27.04.2025 wieder das vollstandige Fahrplanangebot
angeboten.*® Das Fahrplanangebot von September 2023 und ab dem 27.04.2025
stellt das Grundangebot der Fortschreibung des Nahverkehrsplanes dar.

GemaR des definierten Zielkonzeptes ist das MaRnahmenkonzept in einem mehr-
stufigen aufeinander aufbauenden System erstellt. Die einzelnen Module kénnen
unabhangig voneinander umgesetzt werden. Es erfolgt eine Unterteilung in kurz-,
mittel- und langfristige MaBnahmen, die sich anhand des Mehraufwandes, der not-
wendigen Umsetzungszeiten sowie der logischen Erweiterungsreihenfolge des Lini-
ennetzes ergeben. Die Einteilung kann bei Bedarf abgeandert werden. Durch eine
Umsetzung mehrerer Module kénnen sich die zusatzlichen Kosten verandern, da
die MaRnahmen auf Basis des (vollen) Bestandsnetzes berechnet wurden. Nachfol-
gend werden die MalBnahmen nummeriert von M1 bis M14 dargestellt.

4 Stadtwerke Remscheid (2025): Riickkehr zum reguldren Fahrplanangebot. https://www.stadtwerke-rem-
scheid.de/news/aktuelle-meldungen/news-einzelansicht/rueckkehr-zum-regulaeren-fahrplanangebot/
[17.04.2025].
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(z. B. Trittkontakte, Zahlsensoren oder kamerabasierten Passagierzahlung) soll nach
einer Markterkundung erfolgen. Zu beachten sind die entstehenden Kosten flr die
Beschaffung und regelméaRigen Auswertung der Daten.

7.2.2 M2 - Kurzfristige Umsetzung von Busbeschleunigungsmafnahmen

Ziel von OPNV-BeschleunigungsmaRBnahmen ist es, die OPNV-Qualitit in Bezug auf
Plnktlichkeit, Fahrplantreue, Zuverldssigkeit der Anschlusssicherung und Ge-
schwindigkeiten sicherzustellen, bzw. verbessern zu kénnen. Durch systematische
Beschleunigungen und Bevorrechtigungen des OPNV kénnen neben einer verbes-
serten Fahrplanstabilitat auch wirtschaftliche Vorteile erzielt werden. Beispiels-
weise fuhren verringerte Umlaufzeiten zu einer Erhohung des Wirkungsgrads,
wodurch der Kundennutzen bei gleichbleibendem oder geringerem Aufwand sogar
gesteigert wird. Um dies zu erreichen, konnen verschiedene MaRnahmen umge-
setzt werden.

Busspuren

Busspuren sind speziell fir den Busverkehr ausgeschilderte, gekennzeichnete oder
baulich abgegrenzte Fahrspuren, deren Benutzung nur durch den Linienverkehr zu-
lassig ist. Dadurch kann der Busverkehr vom Ubrigen Verkehr entkoppelt werden
und eine schnellere und effizientere Beforderung der Fahrgaste sichergestellt wer-
den. Teilweise werden Busspuren auch beispielsweise flir Taxen oder Radfahrer
freigegeben. Dies kann aufgrund der in der Regel geringeren Reisegeschwindigkei-
ten von Radfahrern aber wieder zu Verzégerungen im Linienverkehr fliihren und ist
daher im Rahmen von OPNV-BeschleunigungsmaRnahmen nicht zu empfehlen.
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Bevorrechtigung an Lichtsignalanlagen

Bevorrechtigungen des Busverkehrs an Lichtsignalanlagen dienen dazu, den Bus-
verkehr durch gezielte Ampelschaltungen zu bevorrechtigen. Busse im Linienver-
kehr werden dadurch gegenliber dem MIV bevorzugt behandelt. Eine Malihahme
ist die friihzeitige Griinphase fir Busse, bei der die Ampel bereits zu einem friiheren
Zeitpunkt von Rot auf Griin schaltet, wenn ein Bus sich nahert. Dies ermdglicht dem
Bus, die Kreuzung schneller zu passieren, ohne auf die reguldre Freigabezeit warten
zu missen. Dazu sind entsprechende technische Einrichtungen zur LSA-Ansteue-
rung in den Fahrzeugen notwendig, und die relevanten LSA sind mit entsprechen-
der Kommunikations- und Schalttechnik (Bus-Signalsteuerung) auszustatten. Wird
dies an mehreren aufeinanderfolgenden Knotenpunkten umgesetzt, so kann eine
grine Welle flir Busse eingerichtet werden. Dabei wird die Ampelschaltung entlang
einer Strecke so koordiniert, dass der Bus die Knotenpunkte ohne ldngeren Halt
passieren kann. Dies kann insbesondere in den Spitzenstunden mit hohen MIV-Be-
lastungen dazu fiihren, dass Fahrpldne eingehalten werden kdnnen und die Be-
triebsstabilitat steigt.

Busbeschleunigung durch Park- und Halteverbote

Parkende Fahrzeuge schranken insbesondere auf Stralen mit geringen Fahrbahn-
querschnitten oftmals die Geschwindigkeiten im Linienverkehr der Busse ein. Die
parkenden (oder haltenden) Fahrzeuge verengen die Fahrbahnen, sodass der Bus
nicht mehr problemlos und sicher vorbeifahren kann. Dies flihrt insbesondere bei
hohem Verkehrsaufkommen zu deutlichen Fahrzeitverzégerungen. Treten diese
Behinderungen auf Busspuren auf, miissen Busse oft in den regularen Verkehr aus-
weichen, was den Zweck der Busspuren untergrabt. Die (einseitige) Ausweisung
von Park- und Halteverboten auf StraBen mit geringem Fahrbahnquerschnitt und
mit Linienverkehr sowie vor und nach Haltestellen, an Knotenpunkten und in der
N&dhe von Busspuren kénnen somit die Fahrplanstabilitdt insbesondere in den ver-
kehrlichen Spitzenstunden deutlich erhéhen. Dafir ist aber auch eine regelmalige
Uberwachung der Park- und Halteverbote durch Kontrollen und die Verteilung von
BulRgeldern fiir Falschparker in diesen Bereichen notwendig.

Kurzfristig sollen folgende zwei MaBRnahmen auf Umsetzbarkeit geprift und bei po-
sitiver Bewertung kurzfristig umgesetzt werden:

1. Haddenbacher StraRRe nordlich der Unterfiihrung

Zur Verkurzung der Wartezeit vor dem Knoten Haddenbacher StraRe/ Neuenkam-
per Stralle soll eine die Busspur auf der rechten Geradeausspur vor dem Knoten
nordlich der Unterfliihrung eingerichtet werden. Die MalRnahme erfordert Beschil-
derungs- und Markierungsanderungen. Eine moégliche Beeintrachtigung der Leis-
tungsfahigkeit des Knotenpunkts ist zu prifen.

2. Burger Strale westlich des Zentralpunktes

Zur Verkirzung der Wartezeit vor dem Knotenpunkt Burger StraRe/ Berghauser
Stral3e soll in Fahrtrichtung Zentralpunkt eine Busspur auf Hohe der Hauser 11-17
eingerichtet werden. Die MalRnahme erfordert Beschilderungs- und Markierungs-
anderungen. Mogliche Beeintrachtigungen im Bereich von Einfahrten sind zu pri-
fen.

7.2.3 M3 - Umstellung des AST-Angebotes auf einen TaxiBus

Im Rahmen der Erstellung der Fortschreibung des Nahverkehrsplans wurden die
verschiedenen flexiblen Bedienungsformen auf Umsetzbarkeit fir die Stadt Rem-
scheid geprift.
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Dabei wurden die verschiedenen Angebote wie AST, TaxiBus, Rufbus und On-De-
mand-Verkehr fir unterschiedliche Einsatzzwecke, wie die Bedienung in Rdumen
und Zeiten schwacher Nachfrage, sowie auch als Ersatz fiir bestehende Linienver-
kehre betrachtet.

In der folgenden Tabelle sind die Merkmale der verschiedenen Angebote gegen-
Ubergestellt, die sich oftmals nur leicht bei Fahrtanforderungen und Linienfiihrung
unterscheiden:

Mer.kmaI/ AST TaxiBus On-Demand-Verkehr
Bedienungsform
Fahrtdurchfiihrung Nur bei Bedarfsanmeldung
Bestellung Telefon, App Telefon, App App
. Bis 30 Minuten vor Ab-  Bis 30 Minuten vor Ab-  Ab Bestellung nach Ver-
Frist . X
fahrt fahrt fugbarkeit
Fahrplan in Verbindung
mit Bedienungsgebie- . .
Bedienung ten, Fahrtweg%e?lweise Linienweg mit Fahrplan TS G
Fahrplan
entsprechend
Bedarfsanmeldungen
Einstieg Haltestellenbindung Haltestellenbindung LGl Ha(ljtj:;ellenbm—
Haltestellenbindung
Ausstieg oder direkt am Fahrtziel, e T e keine .
abhangig vom Haltestellenbindung
Bedienungsgebiet
kein fester Fahrplan,
Fahrplan Vorab veroffentlicht Vorab veroffentlicht ~ Bedienungszeiten vorab
veroffentlicht
On-Demand-Tarif des
Tarif AST-Tarif des VRR Allgemeiner VRR-Tarif VRR oder
eigenstandiger Tarif
Fahrzeug Taxi/ TaxiBus
Bezahlung Beim Fahrpersonal/ digital
Abb. 7.2.3-1  Flexible Bedienungsformen in Remscheid und Wuppertal

In allen Varianten der flexiblen Bedienung findet eine Fahrtdurchfiihrung nur nach
Bedarfsanmeldung statt. Die Bestellung der Fahrten des AST und des TaxiBus kann
per Telefon oder App erfolgen. Beim On-Demand-Verkehr wird der Bedarf in der
Regel liber eine App mitgeteilt. In Bezug auf Fahrplan und Bedienung liegt der
grundlegende Unterschied von AST und TaxiBus gegeniliber dem On-Demand-Ver-
kehrin der Fahrplanbindung. Beim On-Demand-Verkehr kénnen Nutzer den Abhol-
und Zielort innerhalb des Bedienungsgebietes individuell bestimmen. Bei AST und
TaxiBus ist in der Regel eine Haltestellenbindung vorgesehen. Fiir die dargestellten
Bedienformen gelten die jeweiligen Tarife des VRR. Eine Bezahlung erfolgt beim
Fahrpersonal. Zukinftig sollte dies auch digital per App moglich sein.
Aufgrund der hohen Kosten, die eine Einflihrung eines On-Demand-Verkehrs erfor-
dert, wird von einer kurzfristigen Umsetzung des On-Demand-Verkehrs abgesehen.
Dafiir soll eine Umstellung des AST-Angebotes auf einen TaxiBus erfolgen. Ein AST-
Angebot besteht derzeit in Remscheid auf vier eigenstiandigen AST-Linien. Detail-
lierte Informationen zur derzeitigen Ausgestaltung des AST in Remscheid befinden
sich in Kapitel 4.5. Fir die Fahrgaste besteht der Vorteil, dass im Gegensatz zum
AST-Angebot bei einem Taxibusangebot nur der allgemeine VRR-Tarif anfallt und
nicht der erhohte AST-Tarif des VRR. Fiir Zeitkarteninhaber fallen daher keine zu-
satzlichen Fahrtentgelte an.
Bei einer Umstellung des AST-Verkehrs auf einen TaxiBus entfallen Einnahmen aus
dem hoheren VRR-Tarif fir den AST-Verkehr. Gleichzeitig ist mit einer erhéhten
Nachfrage zu rechnen. Es wiirden Gesamtkosten je nach Nachfragesteigerung von
bis zu 50,0 Tsd. EUR anfallen.
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7.2.4 M4 - Verlangerung des Tagnetzes bis 22:00 Uhr (So-Do)

Eine Verlangerung der Betriebszeiten im Tagnetz kann zu einer Angebotsoptimie-
rung beitragen und somit auch die Attraktivitit des OPNV in Remscheid zu
Schwachverkehrszeiten steigern. Aktuelles Betriebszeitende im Tagverkehr ist ge-
gen 21:00 Uhr. Die MaRBnahme sieht eine Verlangerung des Tagnetzes um eine
Stunde bis 22:00 Uhr zwischen Sonntag und Donnerstag vor. Zeitgleich beinhaltet
die MaBnahme eine Verkirzung der Bedienzeiten des Nachtexpressangebots um
eine Stunde, was einer Bedienung ab 22:00 Uhr entspricht. Dadurch entfallt je Linie
eine Fahrt, wobei die Linie NE 15 aufgrund der Verflechtungen mit der Linie 615 im
Ubergang zwischen den Stadtgebieten Remscheid und Wuppertal von den Ande-
rungen unberihrt bleibt. Bei Erweiterung der Bedienzeiten im Tagverkehr um eine
Stunde fallen Mehrkosten von ca. 110,0 Tsd. EUR/a an.

Die durch die Verkirzung des Bedienzeitraumes im Nachtverkehr um eine Stunde
entstehenden Einsparungen sind bereits bericksichtigt.

7.2.5 M5 - Verbesserung im Nachtnetzes

Gemal} der Mangelanalyse in Kapitel 6 weist das Nachtnetz komplexe Strukturen
und Linienwege auf. Diese sind fiir Fahrgdste oftmals schwer nachzuvollziehen. Das
Netzangebot bietet aufgrund geringer Nachfrage, insbesondere in den Nachtstun-
den, Potentiale zu Kosteneinsparungen. Mit einer neuen Liniennetzgestaltung mog-
lichst ohne Ringlinien soll ein optimiertes Angebot zu geringeren Kosten entwickelt
werden.

Gleichzeitig kann der Betrieb in Bezug auf Umlaufplanung und Anzahl eingesetzter
Fahrzeuge optimiert werden.

Fur die Wochentage Sonntag bis Donnerstag ist eine Verlangerung des Tagnetzes
bis 22:00 Uhr vorgesehen (siehe MaRnahme M4). Der anschlieRende Nachtbusver-
kehrs kann durch ein TaxiBus-Angebot ab 22:00 Uhr ersetzt werden. Hier ergeben
sich Einsparungen von ca. 1.000,0 Tsd. EUR/a durch den Entfall des Nachbusver-
kehrs. Zusatzliche Ausgaben fiir ein TaxiBus-Angebot sind entsprechend zu berlick-
sichtigen.

Fir die Wochentage Freitag, Samstag sowie vor Feiertagen ist der Einsatz eines an-
gepassten Nachtbusnetzes auf Basis der Linien des Tagnetzes ab 21:00 Uhr vorge-
sehen.

In Abb. 7.2.5-1 liegt ein Konzeptentwurf flir eine mogliche Liniennetzgestaltung vor.
Die genaue Liniennetzgestaltung soll aufbauend auf aktuellen Fahrgastzahlen unter
Beriicksichtigung der betrieblichen Voraussetzungen entwickelt werden. Dazu sind
die ErschlieBungswirkung und die Fahrgastnachfrage jeweils abzuwagen.

Auf Basis der Nachfragestarke sowie ErschlieBungswirkung bilden die Linien 615,
654, 655 und 660 aus dem Tagnetz das neue Nachtnetz in Remscheid. Verknip-
fungspunkt flr die Linien ist die Haltestelle Friedrich-Ebert-Platz. Zur ErschlieBung
einzelner Bereiche werden Anderungen am Linienverlauf vorgenommen. Die Linie
615 wird aufgrund ihrer tberortlichen Verknlpfung in unveranderter Form weiter
betrieben. Die Linie 654 verkehrt im 60-Minuten Takt zwischen Giildenwerth Bahn-
hof und Littringhausen. Die Linie 655 bindet Hasenberg und Hackenberg im 60-
Minuten-Takt an Remscheid Mitte an. Eine Anbindung von Littringhausen (iber
Haddenbach findet mit der Linie 660 im 60-Minuten-Takt statt. Zur Anbindung von
Kremenholl, Honsberg, Blumental und Ehringhausen ist die Einrichtung einer neuen
Linie vorgesehen.
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7.4 Langfristige MaBnahmen

7.4.1 M11 - Errichtung eines Netzes von Mobilstationen

Im Anschluss an die Errichtung von punktuellen Mobilstationen sollte eine Schaf-
fung eines Mobilstationsnetzes auf dem Stadtgebiet Remscheids angestrebt wer-
den. Hierzu sollen weiteren Standorte gepriift werden. Bei Bedarf und infrastruk-
tureller Moglichkeit wird die Errichtung von Quartiersmobilstationen mit Sharing-
angeboten empfohlen. Ziel ist die Errichtung eines Netzes von Mobilstationen, wel-
ches es erlaubt, weite Teile des Remscheider Stadtgebiets durch intermodale Weg-
ketten zu erschlieBen. Dies kann zur Entlastung bestehender Verkehrstrager beitra-
gen und fordert eine nachhaltige Mobilitat durch die Starkung des Umweltverbun-
des.

7.4.2 M12 - Priifung eines On-Demand-Verkehrs

Zur Abdeckung von Raumen und Zeiten schwacher Nachfrage soll die Einfihrung
von On-Demand-Verkehr gepruft werden. Der grundlegende Ansatz fiir ein On-De-
mand-System in Remscheid umfasst folgende Aspekte:

e keine Fahrplan- und Linienwegbindung, Fahrten werden nur nach Bedarf
durchgefihrt, Kleinbusse oder Pkw kommen zum Einsatz

e Fahrtanmeldung per Telefon oder App

e Eigenstandiger Tarif

e Deutlich hohere Kosten pro Platz-km

e Jahrliche Kosten nehmen bei steigender Nutzung des Systems zu.

Als Potentialrdume auf dem Remscheider Stadtgebiet konnte unter anderem der
durch die Linie 680 erschlossene Bereich aufgrund der ohnehin geringen Fahrten-
anzahl ausgemacht werden. Mit der Herausnahme der Linie 680 entfallen jedes
Jahr ca. 27,2 Tsd. Buskm/a, was Einsparungen von ca. 95,8 Tsd. EUR/a entspricht.
Zu bericksichtigen sind die entstehenden Kosten bei Abdeckung des Bedienungs-
gebiets durch On-Demand-Verkehr. Weitere Moglichkeit stellt der Ersatz der Be-
dienung des jetzigen AST-Angebotes Littringhausen, Ronsdorf, Hasten und Lennep
durch einen On-Demand-Verkehr mit ca. drei Fahrzeugen dar. Auch der Ersatz der
Bedienung des jetzigen AST-Angebotes Bergisch Born durch einen On-Demand-Ver-
kehr mit ein bis zwei Fahrzeugen ist denkbar.

Grundsatzlich sollten bei einem On-Demand-Angebot langfristig folgende Aspekte
bericksichtigt werden:

e Einsatz des On-Demand-Angebotes vorrangig dort, wo es kostenneutral um-
gesetzt werden kann.

e Erweiterung des Bedienungsraumes und der Bedienungszeiten bei erfolgrei-
chem Einsatz

e Voraussetzung bei Ausweitung des Angebotes: Bereitschaft des Aufgabentra-
gers, die Mehrkosten langfristig zu ibernehmen

e Ausweitung des Angebotes unter Nutzung eines ,Parallelfahrtenverhinderers”
und gleichzeitiger Bewerbung von Reiseketten mit intermodalen Angeboten

e Rufbusse werden nur angeboten, wenn kein attraktives OPNV-Angebot ver-
fligbar ist. Der Betreiber entscheidet, was ein attraktives OPNV-Angebot ist o-
der bietet eine flexible Preisgestaltung an.

e Einbindung in den VRR-Tarif

e Ermoglichung von Serienbuchungen.

Unter der Voraussetzung einer erfolgreichen Umsetzung des Testbetriebs und Si-
cherstellung der Finanzierung kann eine Ausweitung des On-Demand-Angebots
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7.4.4 M14 - Verlangerung des Tagnetzes bis 00:00 Uhr

Eine Verlangerung der Betriebszeiten im Tagnetz kann zu einer Angebotsoptimie-
rung beitragen und somit auch die Attraktivitit des OPNV in Remscheid zu
Schwachverkehrszeiten steigern. Aktuelles Betriebszeitende im Tagverkehr ist
21:00 Uhr. Im kurzfristigen MaRnahmenkonzept ist eine Verlangerung des Tagnet-
zes bis 22:00 Uhr vorgesehen. Die langfristige MalRnahme sieht eine Verlangerung
des Tagnetzes bis 00:00 Uhr vor. Zeitgleich beinhaltet die MalRnahme eine entspre-
chende Verkirzung der Bedienzeiten des Nachtexpressangebots. Durch die Ver-
schiebung der Bedienzeiten des Nachtexpresses um ca. drei Stunden entfallen im
Nachtexpress je nach Linie zwei bis sechs Fahrten pro Linie. Die Linie NE 15 bleibt
aufgrund der Verflechtungen mit der Linie 615 im Ubergang zwischen den Stadtge-
bieten Remscheid und Wuppertal von den Anderungen unberiihrt. Die Mehrleis-
tungen fur die MaRnahme liegen bei ca. 125,5 Tsd. Buskm/a, was Mehrkosten von
ca. 441,7 Tsd. EUR/a entspricht. Gleichzeitig missen Einsparungen beim Nachtver-
kehr durch die Verkirzung des Bedienzeitraumes mit in die Betrachtung einflieRen.
Insbesondere vor Umsetzung dieser MaBnahme ist eine Priifung der Fahrgastnach-
frage sowie der Fahrgastpotentiale unbedingt erforderlich. Diese MalRnahme sollte
aufgrund der erwarteten hohen Kosten nur bei einer anndahernd positiven Kosten-
Nutzen-Bewertung erfolgen. Als Zwischenschritt ware hier eine Verldngerung des
Tagnetzes von 22:00 Uhr (siehe MaRBnahme M4) bis 23:00 Uhr méglich.

7.4.5 Sonstige MaBnahmen

Wahrend der Fortschreibung des Nahverkehrsplans wurden weitere Themen und
Probleme angesprochen und verschiedene MaBnahmen diskutiert.

Einige werden im Folgenden aufgefiihrt und mit entsprechenden Empfehlungen
versehen:

e Eine vollstiandige Neuaufstellung des Tagnetzes mit Vermeidung von Parallel-
fahrten zu Gunsten von vermehrtem Umsteigen ist aufgrund der fehlenden fi-
nanziellen Mittel nicht innerhalb der nachsten Jahre umsetzbar und damit
nicht Teil des Nahverkehrsplans. Langfristig kann eine solche Priifung, bei-
spielsweise im Rahmen der Neuaufstellung des nachsten Nahverkehrsplans,
vorgenommen werden, wenn auch die finanziellen Mittel flr eine mogliche
Umsetzung zur Verfligung stehen, eine belastbare Datengrundlage mit ent-
sprechender Fahrgastnachfrage und eine detailliertes Verkehrsmodell vorlie-
gen.

e Die Anbindung der Gewerbegebiete wurde im Nahverkehrsplan gepriift und
als ausreichend bewertet. Die ErschlieBung von Gewerbegebieten ist aufgrund
der flachenhaften Ausdehnung, der Struktur und der oftmals geringen Be-
schaftigtendichten sowie des StraBennetzes nicht immer wie gewlinscht mit
geringen Einzugsbereichen zu gewahrleisten. Dies ist beispielsweise bei der
Prifung der Anbindung der Lebenshilfe Remscheid e. V. am Standort Jager-
walt in der HildegardstralRe der Fall. Durch die Stichstrale ist eine zusatzliche
Haltestelle in diesem Bereich schwierig umzusetzen und eine Anbindung Uber
andere Linien wirde zu deutlichen Reisezeitverlangerungen fiir die Fahrgaste
fUhren. Hier ist zu prifen, wie eine Verbesserung der Anbindung beispiels-
weise Uber Mobilstationen mit entsprechenden Sharingangeboten erfolgen
kann.

e Die Einflhrung zusatzlicher Schnellbuslinien im Stadtgebiet selbst wiirde beim
bestehenden Liniennetz zu Kannibalisierungseffekten flihren, sodass Reise-
zeitverbesserungen fur Fahrgaste teuer erkauft wiirden. Zwischen Remscheid
Mitte (Hbf.) und Lennep gibt es die schelle Verbindung tber die S-Bahn, nach
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Eine Ubersicht der zu erwartenden Kosten je MaRnahme ist der Abbildung 7.5-2 zu
entnehmen. Weitere Auswirkungen etwa auf Modal Split, Fahrgastzahlen, Emissio-
nen sowie den Betrieb werden im nachfolgenden Text jeweils kurz beschrieben.

Kurzfristige MaBnahmen

Die kurzfristigen MalRnahmen sind in der Regel mit einem geringen finanziellen
Mehraufwand verbunden. Ziel ist es kurzfristige MaRnahmen umsetzen zu kénnen,
deren Wirkung fir die Fahrgaste direkt sichtbar ist und der gleichzeitig nur geringe
finanzielle Mehraufwéande, bzw. Einsparungen gegenilberstehen.

Modul 1 - Erfassung von fahrtenscharfen Fahrgastzahlen

Die Einfihrung von automatischen Fahrgastzidhlsystemen in den Fahrzeugen er-
moglicht eine direkte Bewertung der tagesaktuellen Fahrgastnachfrage und kann
somit zu einer dauerhaften Auswertung der Belastungen im Netz genutzt werden.
Durch die datengestitzte Erfassung der Fahrgastnachfrage wird eine bedarfsorien-
tierte Planung ermdoglicht, was zu einer Effizienzsteigerung im Betrieb und zu einem
stabilen Angebot fiihrt.

Modul 2 - Kurzfristige Umsetzung von BusbeschleunigungsmaRnahmen

Die BusbeschleunigungsmalRnahmen erméglichen neben einer Erhéhung der Rei-
segeschwindigkeiten vor allem die Vermeidung von Fahrplanabweichung. Dies
flhrt insgesamt zu einer besseren Betriebsstabilitdt und der Sicherung von Umstei-
gebeziehungen.

Modul 3 - Umstellung des AST-Verkehrs auf TaxiBus

Die Umstellung von AST-Verkehr auf einen TaxiBus flihrt dazu, dass bei Besitz einer
Zeitkarte fiir den OPNV keine Zusatzkosten auf die Nutzer zukommen. Es ist davon
auszugehen, dass sich die Nachfrage nach dem veranderten Angebot geringfligig
erhoht.

Modul 4 - Verlangerung des Tagnetzes bis 22:00 Uhr

Die Nachfrage im Abendverkehr nach 21:00 Uhrist hoch, so dass eine Verlangerung
des Angebotes des Tagnetzes bis 22:00 Uhr eine deutliche Verbesserung fir viele
Fahrgaste darstellt. Zusatzlich ist aufgrund des besseren Angebotes ein leichter An-
stieg der Fahrgastnachfrage zu erwarten.

Modul 5 - Verbesserung des Nachtnetzes

Das bestehende Nachtnetz weist eine komplexe Struktur auf und fiihrt aufgrund
von groRRen Ringlinien zu hohen Reisezeiten. Hier ist zu prifen, wie durch eine effi-
zientere Gestaltung des Nachtnetzes Einsparpotentiale realisiert werden kénnen.
Gleichzeitig soll dadurch die Betriebsstabilitat erhoht werden.

Mittelfristige MaBnahmen

Mittelfristige MaRnahmen umfassen gezielte Weiterentwicklungen wie Busbe-
schleunigung, Angebotsoptimierung und die Einrichtung von Mobilstationen. Sie
sind meist mit moderatem Kostenaufwand verbunden und zielen auf eine hohere
Attraktivitat, Effizienz und Umweltvertriglichkeit des OPNV ab.

Modul 6 - Beauftragung einer Vorstudie zur Priifung der Moglichkeiten eines ho-
herwertigen OPNV in Remscheid
Der Schwachpunkt bei straBengebundenen Personenbeférderungssystemen sind
in der Regel die hohen Personaleinsatze beiim Vergleich zum SPNV geringen Kapa-
zitatsgroRen. Um die OPNV-Kapazititen deutlich zu erhéhen, dabei aber die Be-
triebs- und Personalkosten moglichst gering zu halten, eignet sich ein hoherwerti-
ger OPNV. Daher sollte mittelfristig eine Machbarkeitsstudie durchgefiihrt werden.
Bei mittlerem Investitionsbedarf wird eine Steigerung der OPNV-Nachfrage und
eine Reduzierung der Emissionen erwartet.
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Modul 7 - Machbarkeitsstudie zu BusbeschleunigungsmaRnahmen

Zur Ermittlung des gesamtstdtischen Potentials von BusbeschleunigungsmafRnah-
men soll eine Machbarkeitsstudie beauftragt werden. Die nachfolgende Umsetzung
der vorgeschlagenen Busbeschleunigungen flhrt zu einer Fahrplanstabilisierung
des Gesamtnetzes und zu Reisezeitbeschleunigungen der Fahrgdste, wodurch
gleichzeitig die Attraktivitat des OPNV deutlich gestarkt wird.

Modul 8 - Errichtung von Mobilstationen

Mobilstationen fordern die Vernetzung verschiedener Verkehrsmittel, verbessern
die Moglichkeiten der Nutzung von intermodalen und multimodalen Angeboten.
Damit wird der OPNV auch fiir Gelegenheitsnutzer und als Alternative zum MIV
deutlich attraktiver.

Modul 9 - Anpassung der Linien 660/ CE63
Die Anpassung der Linien 660/ CE63 verbessert je nach Variante die Reisezeiten
insbesondere fiir Berufspendler bzw. fihrt zu Einsparungen im Betrieb.

Modul 10 - Optimierung auf den Linien 652 und 672
Je nach Umfang der Anpassung ist mit Einsparungen aufgrund geringerer Leistun-
gen zu rechnen. Die Nachfrage bleibt voraussichtlich konstant.

Langfristige MaRnahmen

Langfristige MalRnahmen beinhalten grundlegende Angebotsausweitungen und
neue Bedienformen wie On-Demand-Verkehre oder Taktverdichtungen im Haupt-
netz. Diese erfordern einen hohen finanziellen und planerischen Aufwand, bieten
aber erhebliches Potential fir eine zukunftsfahige, flexible und nachhaltige Mobili-
tatsentwicklung in Remscheid.

Modul 11 — Errichtung eines Netzes von Mobilstationen

Aufbauend auf Modul 8 soll der Ausbau von Mobilstationen strukturell erfolgen
und durch die Vernetzung den OPNV stirken und den OPNV-Anteil am Modal Split
ausbauen.

Modul 12 - Priifung eines On-Demand-Verkehrs

Die Prufung und mogliche Umsetzung eines On-Demand-Angebots im Stadtgebiet
Remscheid erhéht die Flexibilitit des OPNV. Es ist von einer deutlichen Attraktivi-
tatssteigerung des OPNV bei insgesamt hohen Kosten fiir den Betrieb auszugehen.

Modul 13 - Taktverdichtung im Hauptnetz

Eine engere Taktung erhoht die Flexibilitat, reduziert Wartezeiten und verbessert
die Plinktlichkeit. Dies fuhrt zu einer h6heren Nachfrage und einem gesteigerten
OPNV-Anteil am Modal Split. Gleichzeitig steigen die Betriebskosten, sowie der
Fahrzeug- und Personalbedarf deutlich.

Modul 14 - Tagnetzes bis 00:00 Uhr

Eine Verlangerung des Tagnetzes bis 00:00 Uhr fiihrt zu hohen Kosten, erreicht aber
aufgrund der geringeren Nachfrage im Spat- und Nachtverkehr nur eine geringe
Anzahl an Fahrgasten.

7.6 Bewertung der MaBnahmenwirkung

Die im Rahmen des Nahverkehrsplans geplanten MaRnahmen bauen auf dem
Grundangebot des Busverkehrs in Remscheid auf. Die MaRnahmen des Malnah-
menkonzeptes leisten einen bedeutenden Beitrag zur Weiterentwicklung eines leis-
tungsfahigen, barrierefreien und finanziell tragfahigen Nahverkehrs, der sowohl
den heutigen Anforderungen als auch kiinftigen Herausforderungen gerecht wird.
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Gleichzeitig wird die Finanzierbarkeit des Verkehrsangebots als zentraler Aspekt
berlicksichtigt. MaRnahmen wie Taktanpassungen, Linienoptimierungen oder ver-
besserte Betriebsfihrung zielen darauf ab, das Angebot effizienter zu gestalten,
ohne dabei die Erschliefungsqualitat wesentlich zu beeintrachtigen. Die Wirkungen
der MalRnahmen sind dabei sowohl auf die Betriebskosten als auch auf die langfris-
tige Investitionsplanung abgestimmt. Dies schafft Planungssicherheit fiir die Stadt
Remscheid als Aufgabentrager. Die Bausteine des MalRnahmenkonzeptes ermdgli-
chen es den OPNV in Remscheid gezielt und nachhaltig weiterzuentwickeln.

Dies wird vor allem durch die MaBnahme M1, den Einsatz von modernen Fahrgast-
zahlsystemen ermoglicht, die eine datenbasierte Planung und Steuerung des Ange-
bots durch den Einsatz moderner Fahrgastzdhlsysteme ermdoglicht. Die durch die
prazise Analyse der Auslastung, von Fahrgaststromen und Nutzungsmustern im Li-
niennetz gewonnenen Daten liefern eine objektive Grundlage fir kiinftige Ange-
botsentscheidungen und tragen zur bedarfsgerechten Weiterentwicklung des Ver-
kehrsangebots bei. Zudem erlauben sie eine kontinuierliche Qualitatssicherung und
die Anpassung an sich verandernde Nachfragestrukturen, etwa infolge von demo-
grafischen Entwicklungen, gednderten Arbeitszeiten oder wachsender Mobilitats-
bedurfnisse in der Flache.

In der Summe tragen die MalRlnahmen zur Steigerung der Angebotsqualitat, zur
Starkung des Umweltverbunds, zur Erreichung klimapolitischer Zielsetzungen so-
wie zur Verbesserung der Lebensqualitat in Stadt und Land bei. Der Nahverkehrs-
plan dient damit als strategisches Steuerungsinstrument, das einen wirtschaftlich
tragfahigen OPNV fiir die Stadt Remscheid vorsieht.

82

.~‘|'\|)‘|yku| MSCHEID



Fortschreibung des Nahverkehrsplans
Stadt Remscheid

8 Organisation des OPNV

8.1 Qualitatssteuerung

Die Umsetzung eines Qualitatsmanagementsystems (QMS) mit transparenten Vor-
gaben und entsprechenden Berichtsvorgaben ist auch Voraussetzung fir Direkt-
vergaben an kommunale Verkehrsunternehmen. GemaR EG 1370/2007 Art. 7 (1)
muss dazu einmal im Jahr ein Bericht erstellt werden, der ,eine Kontrolle und Be-
urteilung der Leistungen, der Qualitdt und der Finanzierung des 6ffentlichen Ver-
kehrsnetzes” ermoglicht.s Zusatzlich haben sich die kommunalen Aufgabentrager
und Verkehrsunternehmen fiir die gemeinsamen Empfehlungen fiir den VRR-Raum
im Jahr 2011 entschieden, die DIN EN 13816 als Grundlage zu verwenden. Um eine
Vergleichbarkeit der Qualitaten mit vergleichbaren Nachbarstadten durchfiihren
und tatsdchlich erforderliche Handlungsbedarfe besser ableiten zu kdnnen, ist es
sinnvoll, das Qualitdtsmanagement auf der Grundlage der Handreichung des VRR
aufzubauen.

Fiir das QMS sind verschiedene Steuerungsinstrumente vorgesehen, die gleichzei-
tig dazu beitragen, die Transparenz der Qualitatssicherung sowohl fur den Aufga-
bentrager als auch fiir die Kunden zu erhéhen. Grundsatzlich sind drei Messverfah-
ren praxistauglich und gangig. Die direkte Leistungsmessung (Direct Performance
measures, DPM) basiert auf festgelegten objektiven Skalen und Messpezifikatio-
nen, mit denen die erbrachten Leistungen beurteilt werden kénnen. Denkbar sind
hier sowohl Vollerhebungen als auch zeitlich begrenzte reprasentative Messungen.
Die Messung der Leistung durch Testkunden (Mystery Shopping Surveys, MSS) er-
folgt vor allem zur Bewertung von Servicequalititen. Dabei werden definierte
Merkmale und Malstabe der Servicequalitat moglichst objektiv abgefragt und be-
wertet. Das dritte Messverfahren stellt die Befragung der Kunden zur Kundenzu-
friedenheit (Customer Satisfaction Surveys, CSS) dar. Damit werden subjektive
Wahrnehmungen der Qualitdten abgefragt.+ Folgende Leistungen kénnen mit den
Messverfahren durchgefiihrt werden:

% EG 1370/2007 Art. 7 (1)

% Verkehrsverbund Rhein-Ruhr A8R (2022): Handreichung fiir ein Qualititsmanagementsystem im kommunalen

OPNV im Verkehrsverbund Rhein-Ruhr. Gelsenkirchen
83

.~'|'\|)‘|y£|u MSCHEID






Fortschreibung des Nahverkehrsplans
Stadt Remscheid

8.2 Organisation des OPNV

Am 3. Dezember 2009 trat die EU-VO 1370/2007 in Kraft. Inhaltliche Schwerpunkte
sind Regelungen zum Vergaberecht sowie Regelungen zur beihilfekonformen Aus-
gestaltung von Ausgleichsleistungen fiir gemeinwirtschaftliche Verpflichtungen.

Neben der europaweiten Ausschreibung 6ffentlicher Dienstleistungsauftrage (6DA)
im Bereich des OPNV sieht die Verordnung EU-VO 1370/2007 als gleichwertigen
alternativen Weg auch die Moglichkeit der Direktvergabe an das eigene Verkehrs-
unternehmen/einen internen Betreiber vor. Mit dem Inkrafttreten des neuen
PBefG am 1. Januar 2013 wurde das nationale Recht an die Vorgaben der EU-VO
1370/2007 angepasst. Dadurch wurde die Position der OPNV-Aufgabentriger ge-
starkt und Sie kénnen alle Instrumente der EU-VO 1370/2007 nutzen, d. h. sowohl
Ausschreibungen als auch Direktvergaben.

Die Stadt Remscheid hat als Aufgabentrdger derzeit die Stadtwerke Remscheid
GmbH mit der Erbringung der Verkehrsleistungen in Form eines 6DA betraut.

Zusatzlich wird das Verkehrsangebot durch folgende Verkehrsunternehmen er-
ganzt, die zu Gunsten des Verkehrsinteresses benachbarter Aufgabentrager in das
Stadtgebiet Remscheids einbrechende Linien als Teil ihrer jeweiligen Betrauungen
durch die jeweiligen Aufgabentrager erbringen:

e Regionalverkehr K6ln GmbH (RVK)
e Wuppertaler Stadtwerke (WSW)
e Oberbergische Verkehrsgesellschaft mbH (OVAG).

Begriindung fiir die Vergabe der Gesamtleistung an einen Betreiber

Die Stadt Remscheid beabsichtigt die Leistungen des Stadtverkehrs Remscheid mit
wesentlichen Linienverkehren als eine Gesamtleistung durch einen 6ffentlichen
Dienstleistungsauftrag auch weiterhin an die Stadtwerke Remscheid GmbH direkt
zu vergeben.

Daher wird rechtzeitig die erforderliche Vorabbekanntmachung durchgefiihrt, de-
ren Notwendigkeit sich gemaR § 8a Abs. 2 PBefG und Art. 7 Abs. 2 der Verordnung
(EG) Nr. 1370/2007 ergibt.

Die Gesamtvergabe der Leistungen begriindet sich in der Effizienz und Wirtschaft-
lichkeit der geblindelten Verkehrsleistungen. Eine Aufgliederung des Liniennetzes
in verschiedene Teilnetze ist nicht sinnvoll, da zahlreiche Synergieeffekte durch
zahlreiche durchlaufende Linien bei intensiven Netzverflechtungen, sowie durch
Infrastruktur, wie Betriebshof und Werkstatt, aufgrund der Homogenitat und des
Zusammenhangs des Netzes verloren gehen wiirden. Daher wird die Moglichkeit
der Aufgliederung des Netzes nicht weiter behandelt.

Zusatzlich wird bei dem Betrieb des gesamten Linienbiindels durch einen Betreiber
garantiert, dass durchgangig einheitliche Qualitatsstandards flir Fahrgastinforma-
tion, Kundenservice, Barrierefreiheit und Beschwerdemanagement umgesetzt wer-
den kénnen. Dies trigt zur Wahrnehmbarkeit und Akzeptanz des OPNV-Angebots
bei und schafft Vertrauen in das Remscheider Verkehrsangebot. Die direkte Steue-
rung eines einheitlichen Betreibers erlaubt es der Stadt, verkehrspolitische Ziele,
wie zum Beispiel Angebotsausweitung, Taktverdichtung kurzfristig umzusetzen. An-
passungen im Liniennetz oder in der Bedienungsqualitat lassen sich ohne kompli-
zierte Abstimmungen zwischen mehreren Verkehrsunternehmen realisieren. Die
Vergabe der Gesamtleistung an einen kommunalen Betreiber sichert die 6ffentliche
Daseinsvorsorge dauerhaft und unabhangig von rein wirtschaftlichen Interessen.
Gerade in schwach nachgefragten Zeiten und Randlagen kann so in Remscheid ein
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bedarfsgerechtes Angebot aufrechterhalten werden, das tiber rein eigenwirtschaft-
liche Interessen hinausgeht.

Zum Liniennetz der Stadt Remscheid zdhlen siamtliche OPNV-Angebote, die ihrer
Funktion nach darauf ausgerichtet sind, die Verkehrsbedirfnisse innerhalb des
Stadtgebiets zu erfiillen. Die im Kapitel 7 dargestellten kurzfristigen, mittelfristigen
und langfristigen MalRnahmen zielen darauf ab, vorhandene Potentiale im stadti-
schen OPNV besser zu nutzen und auf Basis des bestehenden Netzes weiterzuent-
wickeln. Eine Umsetzung der MaRRnahmen stellt keine grundlegend neue Netzstruk-
tur dar, sondern entspricht einer Weiterentwicklung des aktuellen Zustands. Daher
wird davon ausgegangen, dass die geplanten neuen oder zusatzlichen Angebote
kiinftig als integrale Bestandteile des Verkehrsnetzes gemaR § 13 Abs. 2 Nr. 3 d
PBefG gelten. Auch kiinftige Verdanderungen, etwa durch neue Nachfrageentwick-
lungen oder politische Entscheidungen, werden als Fortschreibung und Anpassung
des bestehenden Gesamtnetzes betrachtet.
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