EnergieAgentur NRW

European Energy Award®

Kommunale Energiearbeit optimieren und erfolgreich
umsetzen.
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Qualitdtsmanagement

Wie lasst sich kommunale Energiearbeit optimieren und
erfolgreich umsetzen? Antworten auf diese komplexe
Frage und Lésungen bietet lhnen der European Energy
Award®,

Der European Energy Award® ist ein vielfach erprobtes
Qualitatsmanagementsystem und Zertifizierungsverfah-
ren mit anschlieBender Auszeichnung, das auf européi-
scher Ebene entwickelt wurde und umgesetzt wird.

Das Verfahren orientiert sich an dem Managementzyklus
JAnalysieren — Planen — Durchfilhren - Prifen — Anpassen”.

Basis des Systems sind standardisierte und anwendungs-
optimierte Werkzeuge, die die kommunale Energiearbeit
zum Erfolg fihren.

Das Qualitatsmanagement flhrt eine prozessorientierte
Energiepolitik und die fachUbergreifende Energiearbeit in
Ihrer Verwaltung ein.
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Es gestattet die systematische Ist-Analyse und die
Bewertung aller energierelevanten MaRRnahmen

Es ermoglicht die Identifizierung der effektivsten
Projekte und die konkrete Ma3nahmenplanung

Es fuhrt zur Umsetzung von Projekten und kontinu-
ierlichen Steigerung der Energie- und Kosteneffizi-
enz in lhrer Kommune

Es gewahrleistet die regelméaBige interne Kontrolle
Ihrer Erfolge und die Optimierung lhrer Energiearbeit
in einem stetigen Prozess

Es ist kompatibel mit neuen Steuerungsmodellen
und anderen Reformanséatzen sowie Management-
systemen threr Verwaltung



Zertifizierung

Der European Energy Award® ist zudem ein Zertifizie-
rungsverfahren mit anschlieBender Auszeichnung.

Bestatigt der externe Auditor das Erreichen definierter
Standards von mindestens 50 Prozent der Punkte (von
einer maximalen Punktzahl von 500), werden Sie vom Mi-
nisterium fiir Wirtschaft, Mittelstand und Energie und der
EnergieAgentur. NRW mit dem , European Energy Award™
ausgezeichnet.

Haben Sie 75 Prozent der Punkte erreicht, bekommen Sie
vom Europaischen Forum ,European Energy Award e V"
den ,European Energy Award® GOLD" verliehen.

szeichnung

= liefert aussagekraftige Kennzahlen und eine fundierte
Dokumentation und Berichterstattung Ihrer Tatigkei-
ten

©  gewdhrleistet die regelmafige objektive Betrachtung

Ihrer Erfolge und die Sicherung der europdischen
Standards

Interscmmuonaler Vergleich

ist die Basis fur den interkommunalen Knowhow
Transfer und Leistungsvergleich (Benchmarking) mit
anderen Kommunen

fordert die Bildung von Kooperationen und Griun-
dung von Partnerschaften mit anderen Kommunen

dient der &ffentlichkeitswirksamen Kemmunikation
Ihrer Erfolge und dem Standortmarketing sowie dem
Image lhrer Kommune

Benchmark eea’-Kommunen
> 50.000 Einwohner

(Stand: Dezember 2006)
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Akteure

Im Mittelpunkt des Verfahrens stehen Sie und lhre Kolle-
ginnen und Kollegen der Verwaltung und Politik. Unter-
stiitzung erhalten Sie bei der Umsetzung des European
Energy Award® durch kompetente externe Berater.

Das Energie-Team ist die .Entwicklungszentrale”, der
.Motor" der energiepolitischen Arbeit und ist fr die Um-
setzung des European Energy Award® in der Kommune
verantwortlich. Das Team setzt sich zusammen aus Ver-
treterinnen und Vertretern der verschiedenen Fachbe-
reiche der Verwaltung und der Eigenbetriebe sowie ggf.
Mandatstragern, die sich im Rahmen ihrer Tatigkeit mit
energierelevanten Themen beschéaftigen. Es besteht auch
die Moglichkeit, externe Energieexperten und engagierte
Burger in das Team aufzunehmen.

Ein fir den Eurcopean Energy Award® akkreditierter Ener-
gie-Berater begleitet das Energie-Team wéhrend des ge-
samten Zertifizierungsprozesses und unterstitzt Sie
intensiv bei der Durchfihrung des European Energy
Award®.

Die Zertifizierung lhrer Kommune fihrt ein ebenfalls ak-
kreditierter externer Auditor durch. Seine Aufgabe ist
es, den europaischen Qualitats-Standard des European
Energy Award® zu sichern.

Das Ministerium fur Wirtschaft, Mittelstand und Energie
des Landes Nordrhein Westfalen hat die regionale Pro-
grammtragerschaft ibernommen und unterstiitzt die
teilnehmenden Kommunen mit einem Férderprogramm.

Die EnergieAgentur.NRW ist vom Land NRW beauftragt,
die Geschaftsstelle des European Energy Award® zu tber-
nehmen. Sie steht Kommunen und Gemeinden bei der
Projektorganisation zur Seite und organisiert den Erfah-
rungsaustausch fur die Kommunen. Gemeinsam mit dem
Ministerium fuhrt sie die Auszeichnungsveranstaltungen
mit Preisverleihung durch.



Werkzeuge

Sie erhalten die folgenden Werkzeuge, die das Manage-
ment. die Steuerung |hrer Energiearbeit, die Durchfiih-
rung des Zertifizierungsverfahrens und den reibungslo-
sen Prozessverlauf aktiv unterstitzen:

Das Handbuch ist eine Gbersichtliche Darstellung, die

Schritt fur Schritt das prozessorientierte Verfahren erlau-

tert. Das Handbuch ist die Grundlage fUr die Arbeit des
Energie-Teams.

ist eine Sammlung von BeispielmaRnahmen aus der kom-

munalen Praxis, mit denen die Anforderungen des eea®

vollstandig erfullt werden. Die Texte sind Audit-Tools zerti-

fizierter Kommunen in Deutschland entnemmen (anony-
misiert).

Das EDV-gestitzte Audit-Tool ist die Basis des European
Energy Award® und erméglicht lhnen die praktikable

Durchfahrung der Ist-Analyse und Planung lhrer zukUnfti-

gen Energieaktivitaten,

Wesentlicher Bestandteil des Audit-Tools ist der MaBnah-
menkatalog, der ca. 100 MaBnahmen aus sechs verschie-
denen kommunalen Handlungsfeldern benennt. Die Be-
wertung der Maf3nahmen wird auf der Basis eines stan-
dardisierten Punktesystems durchgefihrt.

Das Audit-Tool erméglicht hnen die strukturierte Erfas-
sung lhrer bereits durchgefiihrten MaRnahmen und Pro-
jekte sowie die Bewertung lhrer bisherigen Energiearbeit
{Ist-Analyse). Sie erhalten dadurch ein klares Starken-
Schwachen-Profil und erkennen, wo die Potenziale |hrer
kunftigen Energiepolitik liegen. Das Audit-Tool ist so-

mit auch das Planungsinstrument, mit dem Sie konkrete
MaRnahmen identifizieren kénnen, die fir lhre Kommu-
ne den héchsten effektiven Nutzen aufweisen. Das Audit-
Tool wird elektronisch zur Verfligung gestellt und kann
laufend aktualisiert und gepflegt werden.



Entwicklungsplanung,
Raumordnung

Kommunikation,
Kooperation

Interne
Organisation

Kommunale Gebdude,
Anlagen

Versorgung,
Entsorgung

Mobilitét

w— |st-Zustand

Prozess

Mit dem Audit-Tool erfassen und bewerten Sie lhre bis-
herigen Erfolge im Energiebereich. Die Bewertung der in
lhrer Kommune erbrachten Leistungen erfolgt durch das
Energie-Team mit der Methode der Selbstbewertung. Der
Berater steht Ihnen hierbei zur Seite. Als ein Ergebnis der
Bewertung erhalten Sie den von |hrer Kommune erreich-
ten Prozentsatz lhrer maximal méglichen Punktzah! und
damit die Einstufung lhrer Kommune in der kommunalen
Energieeffizienz-Skala. Die Ist-Analyse ist auch Grundlage
zur Identifizierung der Projekte und MaBBnahmen, die den
hachsten energieeffizienten Nutzen aufweisen und dem-
zufolge in das energiepolitische Arbeitsprogramm aufge-
nommen werden sollten.

In dem energiepolitischen Arbeitsprogramm beschrei-
ben Sie die energiepolitischen Ziele lhrer Kommune und
erstellen den verbindlichen Projekt- und MaRnahmenplan
mit entsprechender Prioritatensetzung fur das kommen-
de Jahr. Eine jahrliche Erfolgskontrolle und Anpassung

Ziel-Zustand

Eine kommunale Energieeffizenz-Skala” z

' auf

n Handiungst

der Ist-Analyse und des Arbeitsprogramms (internes Re-
Audit) werden entsprechend dem Managementzyklus
durchgefiihrt. Sobald Sie die erforderliche Punktzahl auf
der Effizienz-Skala erreicht und das energiepolitische Ar-
beitsprogramm erstellt haben, kénnen Sie die Zertifizie-
rung beantragen.

Nun werden die im energiepolitischen Arbeitsprogramm
als prioritar identifizierten Projekte und MaBnahmen um-
gesetzt und flr die jghrliche Erfolgskontrolle dokumen-
tiert.



Auszeichnung

Der akkreditierte Auditor pruft die von Ihnen eingereich-
ten Unterlagen. Haben Sie die erforderliche Punktzah| er-
reicht und die Qualitatsstandards des Zertifizierungspro-
zesses eingehalten, empfiehlit der Auditor die Auszeich-
nung lhrer Kemmune. Dieses externe Audit findet alle
drei Jahre statt.

Haben Sie mindestens 50 Prozent bzw. 75 Prozent der
Punkte erreicht, so werden Sie mit dem ,European Ener-
gy Award®" bzw. dem ,European Energy Award® GOLD"
ausgezeichnet.

Politischer Beschluss (ber die Teilnahme am Euro-
pean Energy Award®

Abschluss einer Vereinbarung lber die Teilnahme mit
der regionalen Geschaftsstelle des ,.European Energy

Award eV." (EnergieAgentur.NRW)

Jahrlicher Beitrag zur Sicherstellung der organisato-
rischen und fachlichen Betreuung

Grundung eines Energie-Teams

Stadte und Gemeinden in NRW kénnen eine Festbetrags-
forderung fur den jéhrlichen Programmbeitrag sowie die
Kosten des Beraters und des Auditors erhalten. Geférdert
werden 60-70% der Ausgaben, die fir die externen Leis-
tungen von der Kommune aufgebracht werden missen.
Uber die aktuellen Férderkonditionen informiert der Pro-
jekttrager ETN in Julich.

PTETN

Projekttrager Energie, Technologie, Nachhaltigkeit
Petra Hackmann

Karl-Heinz-Beckurts-Str. 13

52428 Julich

Telefon: 02461/690-695
p.hackmann@fz-juelich.de




Impressum Informationen zum Thema

EnergieAgentur NRW EnergieAgentur. NRW

c/o Ministerium farWirtschaft, Geschéftsstelle des European
Mittelstand und Energie des Energy Award® NREW

Landes NRW Jochem Pferdehirt

Haroldstrafe 4 Kasinostr. 19-21

40213 Dusseldort 42103 Wuppertal

Telefon: 01803 / 19 00 0O0* Telefon: 0202/24552-59
post@energieagentur.nrw.de pferdehirt@energieagentur.nrw.de

www.energieagentur.nrw.de

EEnergieAgentur.NRW 02/2008
*(9 Ct/Min. aus dem deutschen Festnetz abweichende Preise fur Mohilfunknetze)

EUROPAISCHE UNION

Europdischer Fonds
fiir Regionale Entwicklung

TR TR

www.energieagentur.nrw.de



