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Stadt Wermelskirchen

Haupt- und Finanzausschuss am 26.04.2021

Beate Wichmann Projektleitung
eGovernment@wermelskirchen.de
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Digitalisierung der Verwaltung / e-Government
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Ein klares Ziel vor Augen: Digitale Transformation aktiv gestalten

ol £ CH
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Externe und interne Was digital bei uns eingeht, Das DMS als Herzstuck zur
Anforderungen andern sich wird auch digital bearbeitet! Digitalisierung der Prozesse
v Optimierung von Prozessen N v Schriftaut it /IEF:h:E:I
v’ Positionierung als Arbeitgeber v Modernisierung der Verwaltung gutverwattung | =, _LF:h:;;:I
v Gesetzliche Verpflichtungen v' Qualitatsverbesserung v eRechnungen fFediiven
(eGovG/OZG) v Effizienzsteigerung v Portal-Services
v Erwartungshandlung der Burger/- v’ ZeitgemalRer Kundenservice

v Vers ¢
innen/Wirtschaft/Politik eranderungsmanagemen

v' Prozessmanagement

v IT- und Organisation
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Dokumentenmanagementsystem
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Strategische
Entscheidung

E-Government

OZG

Onlinezugangsgesetz

Gesetzliche
Anforderung

« N

E-Administration

Optimierung
verwaltungsinterner Prozesse

E-Services

Dienste fur Birger und
Unternehmen

4 )

Open Government

Offenheit der Verwaltung nach

aullen

2. | | stadtwermelskirchen
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Einordung in die Digitalisierungsstrategie

Scankonzept >

Schritt 1: Eingangskanal einer Anfrage

Papier-Eingange

(werden eingescannt)

Elektronische Eingange E-Government-Serviceportal
(E-Mail, De-Mail, EGVP,

E-Formulare, PC-Fax) (Services, elD, E-Payment)

Ubergeordnetes Ziel

Portalstrategie

Alle Verwaltungs-
prozesse sowohl
extern als auch intern
konnen digital und

Schritt 2: Elektronische Vorgangsbearbeitung

Dokumentenmanagement

Fachverfahren System (DMS)

/DI\;Konzept

4

medienbruchfrei
verarbeitet werden.

Voraussetzung:

Einheitliche Aktenstruktur
gemal Aktenplan KGSt.2020

Schritt 3: Elektronische Dokumentenablage

.Ruhende” E-Akte

sLebende” E-Akte (Langzeitspeicher)
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der richtige ort.



EinfUhrung enaio DMS in Wermelskirchen

t Wie beschafft man ein DMS?

S

Inhouse — Geschaft Offentliche Ausschreibung
Keine Ausschreibung notig Aufwand und Ausschreibungsrisiko
v' Einfache Beschaffung von Lizenzen v Abgleich von Anforderungen und Angebot
v Ggf. Betrieb und Wartung durch IT- v Wirtschaftlichstes Angebot
Dienstleister v’ Betrieb: Selber oder Dienstleister beauftragen
v" Unterstlitzung bei der Einfihrung des DMS v’ Projekt muss selbst durchgefiihrt werden
v ,Alles aus einer Hand" v Viele Beteiligte im Support-Prozess
v SIT konnte lange ,nicht liefern® v' Ergebnis der Ausschreibung ,unsicher”
v" Betrieb nur fir DOXIS4 mdéglich v GroRer Aufwand

- Markterkundung

stadtwermelskirchen
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Einfllhrung enaio DMS in Wermelskirchen

Ziel der Markterkundung

Zur Digitalisierung der erforderlichen Dokumente, wird
ein geeignetes Dokumentenmanagement System (DMS)
bendtigt. Die Eignung bemisst sich an den
Anforderungen der Stadt Wermelskirchen.

Ziel des Teilprojektes ist es, uber eine Markterkundung
mogliche Losungen zu evaluieren und die Umsetzung
grob zu beplanen.

| | stadtwermelskirchen
/ 5 G
der richtige ort.
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A Durchfilhrung Abschluss

e Strategische * Projekt aufsetzen e Markterkundung ¢ Implementierung ¢ Lessons Learned
Entscheidung e Gremien einbinden e Aktenplan / e Pilot durchfiihren * Verbesserungen
e Festlegung e Management- Aktenbestand « Rollout planen einarbeiten
Projektstruktur instrumente e Rahmenbedingungen e Verinderungsmanage
analysieren ment
* Relevante Prozesse e Schulung..
aufnehmen und
optimieren

* Konzepte erstellen

Organisatorische . _— . Einflihrung
Einfilhrung vorbereiten Anpassung
Voraussetzungen > Technische Voraussetzungen> . l ASV / Fachverfahren

B

e
Einfithrun .
( Einflihrung vorbereiten > : > Wiederholung 1-n

ASV / Fachverf.

* Scankonzept

* Archivierungskonzept

* Aktenplan- / Aktenfiihrung

* Datenschutz / Sicherheits-Konzept
* Rollen- und Berechtigungskonzept
* EinfUhrungskonzepte

* Schulungskonzept

* Kommunikationskonzept

* Dienstanweisungen

* Uvm.

EANCASO

by OPTIMAL SYSTEMS

stadtwermelskirchen
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d t/un/m Amt 50 /51
Pilot Amt 10 P (ohn.xim Amt 61 Amt 65 / 66
.

ASV = plus 50 ASV plus
ASV plus 60 ASV plus

ASV = 30 User User 60 User ASY phus - = Gesamt ca.
20 User + User 100 User

+ Personalakte + + Jugend- 350 User
eBauakte

eVergabe amts-SW T
2021 2023 2025 Trainer*innen

2022 2024

*innen

Projektteams Multiplikatoren*innen Projektleiter*innen
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Dokumentenmanagementsystem E-Government U Z G

Onlinezugangsgesetz

Strategische
Entscheidung

Gesetzliche
Anforderung

/ D e D C N

E-Administration E-Services Open Government

Offenheit der Verwaltung nach
aulien

Opti
verwaltungsinflerner Prozesse

Dienste fur Birger und
Unternehmen
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Dokumentenmanagementsystem E-Government U Z G

Onlinezugangsgesetz

Strategische

Entscheidung

Gesetzliche
Anforderung

e B

E-Administration E-Services Open Government

Offenheit der Verwaltung nach
aulien

Opti
verwaltungsinflerner Prozesse

Dienste fur Birger und
Unternehmen

st

K
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Monitor Digitale Verwaltung:

Matianaler
MNormenkontrollrat

L

Umsetzungsstrukturen der Verwaltungsdigitalisierung

F e’
i ] — ——————| Ministerprasidentenkonferenz
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sl * :mﬁ':‘_' lChlf:. : Staats- und Slmtﬁ:mln:
Chef des Bundeskanzleramtes wl'r::i“' St IT-Planungsrat
= ag
Staatsministerin fir Digitalisierung CI0 der Bundesregierang e C10 Bund + CIOs der Linder |
s tsicosod S G, k E-Government-Agentur J / #5,"“ ;‘;;'n nﬁ * DStGB
( " I Eappanapee ) ; % Inkubatos filr insavative ] - ; "' | |||-|-::__‘|Ia=t secren
Kabinettausschuss » o 210y " O
'~._ Digitalisierung % ) Portalverbund A3 g
. 575 digitale Verwaltungslestungen fir o
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Prinzipien — . {
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Umsetzung OZG
Gesetz zur Verbesserung des Onlinezugangs zu Verwaltungsleistungen
(Onlinezugangsgesetz — OZG) verpflichtet den Bund und die Lander, bis zum Jahr 2022
samtliche Leistungen der Verwaltung auch digital anzubieten.

598 244 163

gemeinsame kommunale 0ZG Umsetzungsprojekte in NRW

0ZG-Leistungen insgesamt (Bund-Lander-Kommunen) 0ZG-Leistungen in NRW im kommunalen Vollzug

mehr © mehr © mehr ©

s OZG-Liste (NRW) hat Wermelskirchen 109 OZG Leistungen
¢ Dahinter stecken mehr als 1000 Dienstleistungen noch nicht gestariet NN Vorbereitung NN Konzepton NENEN Umsetzung
.:. Beispiel Abfa“entsorgung - 1 OZG ID - 23 Leika Leistungen I nbefriecbnahme NRW I zurickgestellt [ Start bundesweiter Roll-out

.eika-Leistungen

eika-Bezeichnung Landesredaktion letzte Anderung Leika-1D @

bfaligebuhr 26.07.2018Q 99001001000000
bfaligebuhr Festsetzung 26.07.2018Q 99001001002000
bmeldung Abfallbehalter 77000000000317
Itpapier 15.05.2013Q, 99001002000000 2/
Itpapier Entsorgung 18.12.2020Q 99001002004000 2/:

H o« (4] r

nmeldung Abfallbehalter 77000000000316 -
ioabfall 15.05.2013Q, 99001003000000 2/:

ioabfall Entsorgung 18.12.2020 Q, 99001003004000 2/

Y:hmn 15.05.2013 Q, 99001027000000  2/:
“hrott Entsorgung 1812.2020 Q, 99001027004000 2/ BiSher Ver.fl':lgbar — 1 Service Krohen

TP/
Q)

ucr ricouye ort.




Wir befinden uns bereits auf unserem digitalen Weg

Strategieentwicklung Ableitung Servicegedanke =~ DMS-Ldsungsevaluierung

Ubergreifendes Ziel:
Aufbau einer interkommunalen
_______ Zusammenarbeit

Wir mochten unsere

Lernerfahrung weitergeben!
So kénnen Projekte in
Partnerkommunen mit erhohter

( — Implementierung ) Vo.rbereitung. Umsetzungsgeschwindigkeit und
\ “ 2023 Losungsimplementierung Effizienz durchgefiihrt werden.
- Finanzierungsmoglichkeit /

Alle Anfragen werden Strategie als erster Schritt
medienbruchfrei
digital verarbeitet

stadtwermelskirchen
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Interkommunale Zusammenarbeit

—1{ Wissensaustausch DMS |
e Standardisiertes Projektvorgehen % Workshop zur Initiilerung der
e Wiederverwendbarkeit der Konzepte Zusammenarbeit

_[ Prozessmanagement } < PMO zur Steuerung der PrOjekte
e Gemeinsames Prozessregister .

% Arbeitsteilige Projekte !!
e Kernprozesse mit picture erfassen

>

L)

* Bei Teilnahme der interessierten
—[ Gemeinsamer Betrieb enaio 1 Kommunen: Burscheid, Odenthal,

e SIT (ibernimmt DMS Betrieb fiir alle Leichlingen, Kirten und Rosrath

e Gemeinsame Beauftragung anderer Dienstleister s'f'd bis 2y 270‘009 Euro L
Fordermittel / Projekt moglich

L)

. ) |
Gemem-same Umset%ung 0ZG ) * Ohne IKZ sind Digitalisierungs-
e Entwicklung gemeinsamer Formulare aufgaben kaum zu bewiltigen
e Austausch von Losungen

>

L)

L)

stadtwermelskirchen
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Dokumentenmanagementsystem
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OZG

Onlinezugangsgesetz

0OZG Dienste

Eomimne 1 Kommune 2

Kommiune 3

Interkommunale Zusammenarbeit

X/ X/ X/ X/ X/ x
0‘0 0‘0 0‘0 0‘0 0‘0 0‘0

Online Terminvereinbarung \\
Neuer Aktenplan

eRechnung / Rechnungsworkflow
Prozessmanagement

Bewertung von Projektideen

Projekte und Projektideen

stadtwermelskirchen
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I
D Mit Herz und Verstand
Digitalisierung gestalten

Beitrag flr den 9. Fachkongress des
IT-Planungsrats, 18. Marz 2021

. https://vimeo.com/525506369

Beate Wichmann Projektleitung
eGovernment@wermelskirchen.de

So geht Zukunft. ' "‘ IT-Planun I

Digital,

) stadtwermelskirchen
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